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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit dem Prufungsdurchgang im Sommerhalbjahr 2013 erhalten die Schilerinnen und Schiiler
der Bildungsgénge®

e Dual Plus FHR

e BFSvqplus FHR
e BOS Jahrgang 12

zentral erstellte Prifungsaufgaben fiir die schriftiche Abschlussprifung in den drei Klausurfa-
chern Mathematik, Fachenglisch und Sprache und Kommunikation. Fur die Fachoberschule
und die Hohere Handelsschule werden die nachfolgenden Regelungen ab dem Schuljahr
2014/2015 verpflichtend.

Die zentrale Aufgabenstellung in der schriftlichen Prifung ist Bestandteil der Standard- und
Quialitatssicherung schulischer Arbeit. Verbindlichkeit und Vergleichbarkeit der Unterrichts-
und Prifungsleistungen sind Qualitdtsmerkmale flr die Fachhochschulreife in Hamburg:

e Einheitliche Standards fur Unterricht und Abschlisse der Schulen werden gesichert.

¢ Die in den einzelnen Schulen erbrachten Lernleistungen werden durch Evaluation der
schulischen Arbeit vergleichbar.

¢ Die Qualitat des Unterrichts wird angehoben, die Facher werden didaktisch weiterentwi-
ckelt.
¢ Die Qualitat der Abschlussqualifikation wird gesichert.

o Die Lehrkrafte werden im Bereich der Erstellung der Priifungsaufgaben entlastet.

Mit diesem Heft erhalten Sie die verbindlichen Grundlagen fiir die zentrale Aufgabenstel-
lung ab dem Sommerhalbjahr 2013. Die allgemeinen Regelungen und Informationen geben
dabei den Rahmen der schriftlichen Abschlussprifung an.

In dieser Handreichung finden Sie konkrete Hinweise auf die Struktur der Prifung in Sprache
und Kommunikation, die Anforderungen, die gestellt werden, die Bewertungsinstrumente und
Aufgabenbeispiele zur Orientierung.

Ich hoffe, dass Sie sich mithilfe der Regelungen und Informationen angemessen auf die Ab-
schlussprifung ab dem Sommerhalbjahr 2013 vorbereiten kdnnen und wiinsche Ihnen viel Er-
folg und Freude an der gemeinsamen Arbeit.

e Adelker -y{[m&

Fachreferentin fur Sprache und Kommunikation, im Dezember 2013

! Ausgenommen von den Regelungen dieser Handreichung sind Bildungsgénge, fiir die die jeweils spezifische
Ausbildungs- und Prifungsordnung andere Regelungen vorsieht — wie z.B. zum Zeitpunkt der Erstellung in der
BFS vq KMA oder BFS vq SPA.
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1 Allgemeine Regelungen

1.1 Verfahren

Seit dem Sommerhalbjahr 2013 wird die Abschlussprifung mit zentraler Aufgabenstellung
zum Erwerb der Fachhochschulreife in den Bildungsgangen Dual Plus FHR, BFSvq Plus FHR
und BOS Jahrgang 12 durchgefiihrt. Die beteiligten Schulen erhalten diese Handreichung, die
allgemeine Regelungen fur die Fachhochschulreife und entsprechende Beispielaufgaben fir
das Fach Sprache und Kommunikation enthélt. Die Prifungsaufgaben werden von bewéhrten
und zur Geheimhaltung verpflichteten Priifern und Priferinnen aus den Schulen entworfen
und anschlie3end durch die Schulaufsicht geprift und genehmigt.

1.2 Organisation

Den Schilerinnen und Schulern wird ein Aufgabensatz vorgelegt, der einen literarischen und
einen pragmatischen® Teil der Priffung in Sprache und Kommunikation enth&lt. Der komplette
Aufgabensatz steht den Priflingen wahrend der gesamten Prifungszeit zur Verfigung.

Die Schulen erhalten drei Tage vor der Prifung Zugang tber www.wibes.de zu den Prifungs-
unterlagen, die aus den Aufgabensatzen und Erwartungshorizonten inklusive Bewertungshin-
weisen bestehen. So kdnnen diese in der erforderlichen Anzahl an den Schulen vervielfaltigt
werden. Die Aufgabenséatze enthalten (auch als Informationen fur die Priiflinge) Angaben Uber
erreichbare Punktzahlen und erlaubte Hilfsmittel.

1.3 Prufungszeiten
Die zentrale Prifung im Fach Sprache und Kommunikation dauert gemanR 840c der APO-AT
drei Zeitstunden (180 Minuten).

1.4 Einlese- und Auswahlzeit

Vor Beginn der Einlesezeit versehen die Priiflinge die ihnen ausgehéandigten Papiere mit ei-
nem Rand und ihrer Priflingsnummer. In der Regel genligen fur diese Vorbereitungszeit funf
Minuten. Sie zahlt nicht zur Einlese- oder Prifungszeit.

Die Einlesezeit darf bis zu 30 Minuten betragen. Sie dient vornehmlich dazu, dass sich die
Priflinge mit den zur Auswahl stehenden Texten und den Aufgabenstellungen vertraut ma-
chen. In dieser Zeit dirfen sich die Priflinge Notizen machen, jedoch noch nicht mit der Be-
arbeitung von Aufgaben beginnen. Die Einlesezeit kann vor Ablauf dieser Zeit beendet
werden, sobald erkennbar ist, dass alle Priflinge ihre Arbeit beginnen mochten.

2 pragmatisch (It. Duden, Das Fremdw®rterbuch): anwendungs-, handlungs-, sachbezogen; sachlich, auf Tatsa-
chen beruhend; Pragmatik (vgl. ebenda) als linguistische Disziplin, die das Verhéaltnis zwischen sprachlichen Zei-
chen und interpretierendem Menschen bzw. das Sprachverhalten untersucht.
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1.5 Hilfsmittel

Als Hilfsmittel dirfen grundsatzlich Warterblcher der deutschen Sprache (z.B. der allgemeine
Duden — Rechtschreibung — oder vergleichbare Werke) verwendet werden, nicht jedoch ety-
mologische und Fachworterblicher. Elektronische Worterblicher sind nicht zuléassig.

Sofern flr einen Vorschlag der Text einer im Unterricht behandelten umfangreichen Lektlre
erforderlich erscheint, muss deren Einsatz in den Hinweisen zur Bewertung begriindet wer-
den. Es muss sich um unkommentierte Ausgaben handeln.

1.6 Textsorten

Die den Schulerinnen und Schilern zur Auswahl vorzulegenden Texte missen der Vereinba-
rung Uber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bildungsgangen (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 i.d.F. vom 09.03.2001) entsprechen. Dort heif3t es
zu Abschnitt IV. Standards:

[...] Im Lernbereich "Schriftlicher Sprachgebrauch" stehen vor allem die Techniken der prazisen Infor-

mationswiedergabe und der schliissigen Argumentation — auch im Zusammenhang mit beruflichen Er-

fordernissen und Anforderungen des Studiums — im Mittelpunkt.

Die Schilerinnen und Schiiler sollen die Fahigkeit erwerben,

= komplexe Sachtexte Uber politische, kulturelle, wirtschaftliche, soziale und berufsbezogene Themen
zu analysieren (geraffte Wiedergabe des Inhalts, Analyse der Struktur und wesentlicher sprachlicher
Mittel, Erkennen und Bewertung der Wirkungsabsicht, Erlauterung von Einzelaussagen, Stellung-
nahme) und

= Kommentare, Interpretationen, Stellungnahmen oder Problemerdrterungen - ausgehend von Texten
oder vorgegebenen Situationen - zu verfassen (sachlich richtige und schlissige Argumentation, fol-
gerichtiger Aufbau, sprachliche Angemessenheit, Adressaten- und Situationsbezug)

oder

= literarische Texte mit eingegrenzter Aufgabenstellung zu interpretieren (Analyse von inhaltlichen Mo-
tiven und Aspekten der Thematik, der Raum- und Zeitstruktur, ggf. der Erzahlsituation, wichtiger
sprachlicher und ggf. weiterer Gestaltungselemente).

Den Pruflingen wird jeweils ein Aufgabenvorschlag zu

= einem literarischen Thema und
= einem pragmatischen Thema

zur Auswahl vorgelegt. Mindestens eines der beiden Themen muss einen aktuellen Bezug
haben.

Anstelle eines langeren Textes kénnen auch zwei oder mehrere Texte (z.B. zur kontrastiven
ErOrterung) eingesetzt werden.

1.7 Anforderungsbereiche

Die Anforderungen in der Prifung unterscheiden sich nach der Art der Komplexitdt und dem
Grad der Selbststandigkeit der geforderten Leistung; sie verlangen unterschiedliche Arbeits-
weisen. Zur Erhéhung der Transparenz und Vergleichbarkeit lassen sich drei Anforderungsbe-
reiche beschreiben, ohne dass diese in der Praxis der Aufgabenstellung immer scharf vonein-
ander getrennt werden kénnen. Daher ergeben sich Uberschneidungen bei der Zuordnung zu
den Anforderungsbereichen. Im Laufe der Ausbildung soll die Fahigkeit erworben werden, zu
erkennen, auf welcher Ebene gem&R der Aufgabenstellung gearbeitet werden muss. (Die
Ebene der Anforderungsbereiche wird jeweils durch Operatoren (siehe Kapitel 3) verdeutlicht.)
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Die drei Anforderungsbereiche lauten:
Anforderungsbereich | (Reproduktion)

Der Anforderungsbereich | umfasst die Wiedergabe von Sachverhalten und Kenntnissen im
gelernten Zusammenhang (Reproduktion) sowie die Beschreibung und Anwendung geubter
Arbeitstechniken und Verfahrensweisen in einem wiederholenden Zusammenhang.

Das bedeutet zum Beispiel:

¢ Inhalte behandelter literarischer Texte wiedergeben.
¢ Im Unterricht behandelte Ansatze zur Sprachférderung darstellen.
e Kommunikationstheorien darstellen.

¢ Im Unterricht behandelte Begriffe wie beispielsweise ,Literarische Sozialisation“ erlau-
tern.

Anforderungsbereich Il (Reorganisation und Transfer)

Der Anforderungsbereich Il umfasst das selbststandige Auswéhlen, Anordnen, Verarbeiten
und Darstellen bekannter Sachverhalte unter vorgegebenen Gesichtspunkten in einem durch
Ubung bekannten Zusammenhang und das selbststéandige Ubertragen und Anwenden des
Gelernten auf vergleichbare neue Zusammenhéange und Sachverhalte.

Das bedeutet zum Beispiel:

¢ Den Inhalt eines bisher nicht bekannten, komplexen, berufsbezogenen Textes oder ei-
nen umfassenden, fachspezifischen Sachverhalt in eigenstandiger Form wiedergeben
und ihn dabei zusammenfassen.

e Die Struktur eines Textes erfassen.
¢ Die Argumentation eines Textes beschreiben.
e Generalisierende Aussagen konkretisieren.

e Wortschatz, Satzbau und poetische / stilistische / rhetorische Mittel eines Textes auf
ihre Funktion und Wirkung hin beschreiben und untersuchen.

¢ Erlernte Untersuchungsmethoden auf vergleichbare neue Gegenstande anwenden.
e Konkrete Aussagen angemessen abstrahieren.

e Begrindete Folgerungen aus Analysen und Erérterungen ziehen.

o Kommunikationsstrukturen erkennen und beschreiben.

e Sprachverwendung in pragmatischen Texten erkennen und beschreiben.

e Fachspezifische Verfahren im Umgang mit literarischen Texten oder mit pragmati-
schen Texten reflektiert und produktiv anwenden.

e Eine Argumentation funktionsgerecht gliedern.

e Eine angemessene Stilebene / Kommunikationsform (differenzierte und klare Darstel-
lungsweise) wahlen.

Anforderungsbereich Il (Problemldsendes Denken)

Der Anforderungsbereich Il umfasst das zielgerichtete Verarbeiten komplexer Sachverhalte
mit dem Ziel, zu selbststandigen Losungen, Gestaltungen oder Deutungen, Folgerungen, Be-
grindungen und Wertungen zu gelangen. Dabei missen die zur Bewaltigung der Aufgabe
geeigneten Arbeitstechniken und Verfahren selbststandig ausgewahlt, in einer neuen Prob-
lemstellung angewendet und das eigene Vorgehen beurteilt werden.
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Das bedeutet zum Beispiel:

¢ Die Wirkungsmoglichkeiten eines Textes beurteilen.

e Beziehungen herstellen, z.B. in einem Text vertretene Positionen in umfassendere
theoretische Zusammenhange einordnen.

¢ Argumentationsstrategien erkennen und werten.

e Aus den Ergebnissen einer TexterschlieRung oder Erorterung begriindete Schliisse
Ziehen.

e Bei gestalterischen Aufgaben selbststandige und zugleich textangemessene Lésungen
erarbeiten und (unter selbst gewahlten Gesichtspunkten) reflektieren.

e Fachspezifische Sachverhalte erdrtern, ein eigenes Urteil gewinnen und argumentativ
vertreten.

e Asthetische Qualitat bewerten.

e Eine Darstellung eigenstandig strukturieren.
Zu allen Anforderungsbereichen werden Aufgaben gestellt und im Aufgabensatz zu einem An-
forderungsbereich gehérend deutlich gekennzeichnet.

Anm.: Die rémischen Zahlen der Anforderungsbereiche finden sich wieder in der Liste der
Operatoren (siehe Kapitel 3).

1.8 Bewertung
Allgemeine Anforderungen

Zusatzlich zu den Anforderungen, die sich aus der Aufgabenstellung durch Operatoren erge-
ben, sollen hinsichtlich Aufbau und Inhalt sowie Ausdruck und Sprachrichtigkeit folgende
Kriterien erfillt sein:

¢ sich einer verstandlichen und sachangemessenen Ausdrucksweise bedienen,
¢ eine aufgabengemalie Stilebene wahlen,

¢ Fachbegriffe richtig verwenden,

e eigene Wertungen begrinden,

e Gedanken folgerichtig darstellen,

e Begrundungszusammenhénge herstellen; zwischen Thesen, Argumenten und Beispie-
len unterscheiden,

e Ergebnisse durch funktionsgerechtes Zitieren absichern,
o normgerecht schreiben im Hinblick auf Rechtschreibung, Grammatik, Satzbau und Zei-
chensetzung.
Bewertung der inhaltlichen Leistungen

Von den insgesamt 100 Punkten entfallen auf die Bewertung der inhaltlichen Leistungen
70 Punkte. Sofern von diesen Punkten nicht mindestens die Héalfte erreicht wird, kann das
Gesamtergebnis nicht besser als ,mangelhaft” sein. (Siehe auch Bewertungsschema Sprach-
gestaltung und —richtigkeit auf Seite 10)

Bewertung der sprachlichen Leistungen

Entsprechend der Gewichtung der inhaltlichen Leistungen entfallen auf die Bewertung der
sprachlichen Leistungen 30 Punkte. Jeweils die Halfte dieser Punkte entfallt auf Sprachrich-
tigkeit und Sprachgestaltung.
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Sprachliche Fehler / VersttRe usw. werden in der Klausur angemerkt, jedoch dienen diese
Kennzeichnungen nicht zur Ermittlung einer Teilnote. Die Bewertung der sprachlichen Leis-
tung erfolgt auf die gesamte Klausur bezogen.

Wird der Inhalt mit mangelhaft bzw. ungeniigend beurteilt, kann die Gesamtnote nicht besser
als mangelhaft bzw. ungenligend sein. Die Punkte fir die Bereiche Sprachrichtigkeit und
Sprachgestaltung sind trotzdem anzugeben.

Ermittlung der zu vergebenden Punkte im inhaltlichen Bereich:

Punkte =2
0,0-20,0 20,5-34,5 35,0-46,0 46,5 - 56,0 56,5 -64,0 64,5-70,0
Y Kriterien
unvollstandiger
A klarer Aufbau, klarer, unter-
Aufbau (keine grundlegender .
Einleituna. kein Aufbau grundlegender angemessene stutzender Auf-
Aufbau / keine Struktur 9 - Aufbau mit Dif- Uberleitungen, bau, detaillierte
Schluss), ein- (z.B. Einleitung, . . ) )
Struktur erkennbar . ferenzierungen Differenzierun- Gliederung,
zelne Passagen | Hauptteil, . . L
im Hauptteil gen in vielen durchgehender
lassen Struktu- Schluss) . N
Teilen Jroter Faden
ren erkennen
stellenweise Uberwiegend i strukturiert, stel- .
o u g. vollstéandige Ar- . strukturiert und
R vollstandige Ar- vollstandige Ar- ! lenweise kom-
unvollstandig - gumente, je- komplex
Argumen- R gumente, Uber- gumente (The- . plexe Argumen- .
: oder wider- ) . doch nicht . (Argumentati-
tation L wiegend unvoll- se, Begriin- tationsfolgen, .
spriichlich o komplex oder s ; onsstrange /
standig oder dung, Bsp.), tlw. vielfali vielfaltige Bei- ketten)
widerspruichlich fehlerhaft 9 spiele
[N eindimensionale dialektische Be-
(&) B Gesamtbetrach-
< Teilbetrachtun- " . trachtung, alle
4 . Betrachtung Gesamtbetrach- | tung aus unter- Uberwiegend
c gen, wesentli- ) . - ) ) themen-
S verschiedener, tung; Interes- schiedlichen dialektische Be-
o che Aspekte . . ) relevanten Per-
[a Komplexitéat / einzelner As- senskonflikte Perspektiven; trachtung, Be- .
. werden auf3er ; N L= spektiven wer-
o Perspektiven . pekte ohne Ge- und Widerspru- Interessenskon- | ricksichtigung L
N~ Acht gelassen; . ) . den beriicksich-
~ . samtzusam- che werden er- flikte und Wi- verschiedener L :
vereinfachte " . tigt; Entwicklung
= . menhang kannt derspriuche Perspektiven .
[ Problemldsun- von Lésungs-
werden erkannt u
e gen ansatzen
c
keine Anbin- S elegentliche regelméRige Verknipfun
. Einbringung 9 g“ 9 . 9 piung angewendetes
Vorwissen / dung an Vor- Anknupfung an Ankniipfung an von Themen .
. . grundlegenden N s ) Fachwissen, In-
Verknupfung wissen erkenn- i B Allgemeinbil- Allgemeinbil- nach fachlichen .
Weltwissens' tertextualitat
bar dung dung Strukturen
Reflexion der
I Bedeutsamkeit Begriindung der
teilweise Refle- . . I,
- Reflexion durch des Themas eigenen Positi-
: ) xion durch Be- ) .
. . keine Reflexion, Betrachtung und Entwick- on durch inten-
. keine Reflexion, trachtung von . . . . o
Reflexion / X Bewertung nach X von Auswirkun- lung einer eige- sive, personli-
keine Bewer- - Auswirkungen; o L
Bewertung persénlichem gen, Bewertung nen Position; che Reflexion;
tung ) Bewertung nach . A
Empfinden ) . nach allgemei- allgemeine Be- Bewertung
allgemeinen Kri- o . .
- nen Kriterien wertungskrite- durch begriin-
terien . o
rien werden dete Kriterien
gewichtet
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Ermittlung der zu vergebenden Punkte im sprachlichen Bereich:

Punkte =
0,0-4,0 45-7,0 75-9,0 95-115 12,0-13,0 13,5-15,0
¥ Kriterien
Die sprachli- Die sprachli- Die sprachli- Die sprachli- Die sprachli- Die sprachli-
che Gestaltung | che Gestaltung | che Gestaltung | che Gestaltung | che Gestaltung | che Gestaltung
erlaubt es zeigt Mangel, genulgt einfa- ist verstand- ist flussig und istin besonde-
nicht, den In- die die Ver- chen Anforde- lich und ent- weitgehend rem Mal3e
halt verstand- standlichkeit rungen und ist halt wenige korrekt. komplex und
lich zum Aus- beeintrachti- trotz vorlie- den Lesefluss Hypotaxe, teil- flussig.
druck zu brin- gen. gender Méngel beeintrachti- weise komplex; angemessene,
gen. eingeschrankte verstandlich. gende Fehler. differenzierte gelungene Hy-
QO Parataxe oder Syntax, erkenn- | gebrauchliche gebrauchliche Ausdrucksweise | potaxe, prazise
X Sprach- misslungene bar einge- Syntax, stan- Syntax, Varian- mit Variationen; und differenzier-
% gestaltung Hypotaxe, mo- schrankter dardsprachliche | tenin den Kon- Anbringen ein- te, variantenrei-
Al (Ausdruck, notone Kon- Wortschatz, Ausdrucksweise | struktionen (z.B. | zelner Fachbe- che Aus-
Lo Stil) struktionen, All- fehlerhafte mit gelegentli- durch Konjunk- griffe drucksweise,
— tagssprache mit | Verwendung chem Abgleiten tionen), stan- gezielte Ver-
6 Anteilen von von Begriffen, in Umgangs- dardsprachliche wendung von
kv, Jugendsprache; | deutlicher Anteil | sprache Ausdrucksweise Fachbegriffen,
% unscharfe oder von Umgangs- Wortschatz er-
nl unangemesse- sprache kennbar vielfal-
o ne Ausdriicke; tig
e Wortschatz er-
Q kennbar be-
£ grenzt
I~ Fehler treten strukturelle teilweise struk- Fehler treten Fehler treten in keine bzw.
5 regelmafig auf; Mangel; tber- turelle Mangel; unregelmanig kompliziert ge- kaum Fehler;
N Fehler sind so wiegend ver- Verstandnis auf; weniger regelten Teilbe- wenige erkenn-
héaufig, dass die standlich; kaum wird nur aus- Fehler im Be- reichen auf; bare Fliichtig-
Lesbarkeit bzw. Anwendung von | nahmsweise reich Gramma- weitgehende keitsfehler
Sprach- das Verstandnis | Regeln; gravie- beeintréchtigt; tik und Recht- Sicherheit in der
9 ‘p ) . erschwert wird; rende Gramma- | Unsicherheiten schreibung ; Anwendung von
X4 richtigkeit ) . e
C (Rechtschrei- Regeln werden tikfehler bei der Anwen- hauf|ger Fehler Regeln, d.h. _
3 ( . nicht angewen- dung von Re- in der Zeichen- Fehler Uberwie-
Qf bung, zei- det; strukturelle geln setzung; keine gend in Wor-
Lo chensetzung, Méngel Beeintrachti- tern, deren
| Grammatik) 9 T
gung des Ver- Schreibweise
standnisses weder durch
Regeln noch
durch Strate-
gien erklarbar
ist

1.9 Bewertungshinweise / Erwartungshorizonte
Alle Prifungsséatze beinhalten Erwartungshorizonte / Hinweise zur Bewertung. Sie bestehen
aus einer stichwortartigen Auflistung vorwiegend inhaltlicher und formaler Erwartungen. Die
Auflistung sollte ggf. in knapper Form Beispiele auffihren, die Hinweischarakter haben und
auch andere L6sungen zulassen.

Allgemeine Kompetenzbeschreibungen oder Musterlésungen sind als Bewertungshilfen nicht

geeignet.

1.10 Ermittlung der Endnote
Die maximal zu erreichende Gesamtpunktzahl betragt immer 100 Punkte. Fur die Gesamtno-
tenermittlung wird der Ubliche Notenschlussel ,...erreichte Punkte von 100“ angewendet. Es
werden nur ganze Punkte vergeben. Siehe hierzu die Tabelle auf Seite 15 dieser Handrei-

chung.

1.11 Aufgabensaétze fur Nachschreiber
Auch fir die Nachschreibtermine werden den Schulen die Aufgabensétze rechtzeitig mit den
zugehdrigen Erwartungshorizonten und Bewertungsrichtlinien auf www.wibes.de zur Verfu-

gung gestellt.
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2 Operatoren (Liste der Arbeitsauftrage)

Prifungsaufgaben missen fir die Schilerinnen und Schiler eindeutig hinsichtlich des Ar-
beitsauftrages und der erwarteten Leistung formuliert sein. Die in den schriftichen Aufgaben
verwendeten Operatoren (Arbeitsauftrage) werden in der folgenden Tabelle definiert und in-
haltlich gefillt. Entsprechende Formulierungen in den Klausuren sind ein wichtiger Teil der
Vorbereitung auf die Prifungen zum Erwerb der Fachhochschulreife.

Neben Definitionen und Beispielen enthélt die Tabelle auch Zuordnungen zu den Anforde-
rungsbereichen (I, Il und IIl), wobei die konkrete Zuordnung auch vom Kontext der Aufgaben-
stellung abhangen kann und eine scharfe Trennung der Anforderungsbereiche nicht immer
moglich ist. Die Operatoren mussen den Schulerinnen und Schulern im Laufe des Unterrichts
bekannt gemacht werden. Eine Verwendung der Operatorenliste in der Prifung selbst ist nicht

zulassig.

Operatoren

Erklarung /
Ziel der Anweisung

Beispiele

Nennen

Ohne nahere Erlauterungen
aufzéhlen

Nennen Sie die wesentlichen
rhetorischen Mittel.

Beschreiben

Sachverhalte (evtl. mit Materi-
albezug) in eigenen Worten
wiedergeben

Beschreiben Sie den Aufbau
des Gedichts.

Fassen Sie |hre / des Autors

Zusammenfassen Wesentliche Aussagen komp- _
rimiert und strukturiert wieder- | Untersuchungsergebnisse
I-11
geben zusammen.
Einordnen Mit erlauternden Hinweisen in | Ordnen Sie die vorliegende
einen genannten Zusammen- Szene in den Handlungszu-
=l hang einfiigen sammenhang des Dramas ein.
Stellen Sie die wesentlichen
Darstellen Einen erkannten Zusammen- | Elémente der Brecht'schen
hang oder Sachverhalt struktu- | Pramentheorie dar.
-l ' ' - .
riert wiedergeben Stellen Sie die Argumentations-
strategie des Verfassers dar.
, Etwas Neues oder nicht explizit
Erschliefen Formuliertes durch Schlussfol- | Erschlie3en Sie aus der Szene
I gerungen aus etwas Bekann- die Vorgeschichte der Familie.
tem herleiten / ermitteln
Erlautern Erlautern Sie den Interpretati-

Nachvollziehbar und verstand-
lich veranschaulichen

onsansatz mit Hilfe von Bei-
spielen.
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Erklarung / .
Operatoren . . Beispiele
P Ziel der Anweisung P
Unter gezielten Fragestellungen . :
. 9 g g Analysieren Sie den Roman-
Analysieren Elemente, Strukturmerkmale

und Zusammenhange heraus-
arbeiten und die Ergebnisse
darstellen

anfang unter den Gesichts-
punkten der Erzahlperspektive
und der Figurenkonstellation.

In Beziehung setzen

Zusammenhange unter vorge-
gebenen oder selbst gewahlten
Gesichtspunkten begrindet
herstellen

Setzen Sie Nathans Position in
Beziehung zur Philosophie der
Aufklarung.

Nach vorgegebenen oder selbst

Vergleichen gewahlten Gesichtspunkten Vergleichen Sie die Symbolik
Gemeinsamkeiten, Ahnlichkei- beider Gedichte

el ten und Unterschiede ermitteln '
und darstellen

Begrinden In Bezug auf Ursachen und und begrinden Sie lhre Auf-
Auswirkungen nachvollziehbare | .~

=1l ) fassung.

Zusammenhange herstellen
Zu einem Sachverhalt ein Beurteilen Sie das Regiekon-
_ selbststandiges Urteil unter zept auf O!_er G_rundlage Ihres

Beurteilen Verwendung von Fachwissen Textverstandnisses.

1l und Fachmethoden auf Grund | g tejlen Sie die Moglichkeiten
von ausgewiesenen Kriterien fiir Nora und Helmer. ihre Ehe
formulieren und begriinden weiter zu filhren ’

Bewerten Eine eigene Position nach aus- |Bewerten Sie Noras Hand-

gewiesenen Normen und Wer-
ten vertreten

lungsweise am Schluss des
Dramas.

Stellung nehmen

Siehe ,Beurteilen” und ,Bewer-
ten”

Nehmen Sie begriindet Stellung
zu der Auffassung des Verfas-
sers.

(Uber)prufen

Eine Meinung, Aussage, These,
Argumentation nachvollziehen
und auf der Grundlage eigenen
Wissens oder eigener Text-
kenntnis beurteilen

Prufen Sie den Interpretations-
ansatz auf der Grundlage lhres
eigenen Textverstandnisses.
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Operatoren

Erklarung /
Ziel der Anweisung

Beispiele

Auseinandersetzen mit

Nach ausgewiesenen Kriterien
ein begrindetes eigenes Urteil
zu einem dargestellten Sach-
verhalt und / oder zur Art der
Darstellung entwickeln

Setzen Sie sich mit der Position
des Autors zum Literaturkanon
auseinander.

Erdrtern

Ein Beurteilungs- oder Bewer-
tungsproblem erkennen und
darstellen, unterschiedliche Po-
sitionen sowie Pro- und Kontra-
Argumente abwéagen und eine
Schlussfolgerung erarbeiten
und vertreten

Erortern Sie den Vorschlag, die
Buchpreisbindung aufzuheben.

Erortern Sie, ob Karl Ross-
manns ,,Amerika-Reise” eine
Erfolgsstory ist.

Interpretieren

Ein komplexeres Textverstand-
nis nachvollziehbar darstellen:
auf der Basis methodisch re-
flektierten Deutens von textim-
manenten und ggf. textexternen
Elementen und Strukturen zu
einer resiimierenden Gesamt-
deutung Uber einen Text oder
einen Textteil kommen

Interpretieren Sie Kastners Ge-
dicht ,Zeitgenossen, haufen-
weise"“.

Entwerfen Sie eine Fortsetzung

Entwerfen Ein Konzept in seinen wesentli- | der Geschichte.
chen Zigen prospektiv / pla-
11 nend darstellen Entwerfen Sie ein Storyboard
fur die erste Szene.
Gestalten Sie eine Parallel-
szene zu |. 4 mit den Figuren X
Gestalten Ein Konzept nach ausgewiese- |ynd Y.

nen Kriterien sprachlich oder vi-
sualisierend ausfuhren

Gestalten Sie einen Flyer zum
Wettbewerb ,Jugend debat-
tiert".

Quelle: Richtlinie fur die Aufgabenstellung und Bewertung der Leistungen in der Abiturprifung vom 28.
April 2010, Anlage 1: Deutsch, Freie und Hansestadt Hamburg, Behérde fur Schule und Berufsbildung,
S. 8. (Download im Internet unter www.hamburg.de/Bildungsplane)
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3 Notenschlissel

Die Bewertung schriftlicher Klassenarbeiten* erfolgt an allen beruflichen Schulen nach einem von der
Behorde vorgegebenen einheitlichen Notenschlissel. Er ist auch fir die schriftliche Prufung zur Fach-
hochschulreife anzuwenden.

* Zur Ermittlung der Prifungsarbeitsnote: Es werden nur ganze Punkte vergeben. Teilaufgaben werden
nicht mit Teilnoten versehen. Die erreichten Punkte werden insgesamt addiert und die Note der schrift-
lichen Prufungsarbeit wird anhand der Tabelle ermittelt.

Note 1 = sehr gut (100 - 92 Prozent)

Prozentzahl 100 99 [98 97 96 95 94 [93 92
Tendenznote 1+ i 1-

Note 2 = gut (91 - 81 Prozent)

Prozentzahl 91 90 89 [88 87 86 85 84 [83 82 81
Tendenznote 2+ \2 \2—

Note 3 = befriedigend (80 - 67 Prozent)

Prozentzahl 80 79 78 77 [76 75 74 73 72 71 [70 69 68 67
Tendenznote 3+ ‘3 ‘3-

Note 4 = ausreichend (66 - 50 Prozent)

Prozentzahl 66 65 64 63 62 |61 60 59 58 57 56 55 [54 53 52 51 50
Tendenznote 4+ )4 )4-

Note 5 = mangelhaft (49 - 30 Prozent)

Prozentzahl 49 48 47 46 45 44 )43 42 41 40 39 38 37 36 ‘35 34 33 32 31 30

Tendenznote 5+ ‘5 ‘5-

Note 6 = ungeniigend (29 - 0 Prozent)

Prozentzahl 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 |
Tendenznote 6 ‘

Prozentzahl 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 O
Tendenznote 6
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4 Beispielaufgaben

4.1 Beispielaufgabe literarischer Tell

Themenschwerpunkt I: Untersuchung und Interpretation eines literarischen Textes:
Bernhard Schlink — Der Vorleser

Das Vorlesen und der Analphabetismus nehmen in der Beziehung zwischen dem Ich-Erzahler
Michael Berg und Hanna Schmitz eine zentrale Rolle ein.

Aufgaben Punkte

1) Stellen Sie das zehnte Kapitel des zweiten Romanteils inhaltlich kurz 15
dar.

2) Erlautern Sie, welche Bedeutung das Vorlesen fir das Verstandnis der 25

beiden Protagonisten Michael und Hanna im Roman hat. Belegen Sie
zentrale Gedanken und lhre Schlussfolgerungen anhand von geeigne-
ten Textstellen aus dem Roman.
3) Setzen Sie sich abschlielend mit der Stellungnahme des Ich-Erzéhlers 30
zu Hannas Uberwindung des Analphabetismus und der damit verbun-
denen Schuldproblematik auseinander:

LAnalphabetismus ist Unmiindigkeit. Indem Hanna den Mut gehabt hat-
te, lesen und schreiben zu lernen, hatte sie den Schritt aus der Unmin-
digkeit zur Mundigkeit getan, einen aufklarerischen Schritt.”

(6. Kapitel des dritten Teils; S.178).

Allgemeine Anforderungen

Sprachnorm (Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung) 15

Sprachgestaltung (Ausdruck, Stil und Aufbau) 15
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Losungshinweise:

Aufgabe 1:
Stellen Sie das zehnte Kapitel des zweiten Romanteils inhaltlich kurz dar! (15 P.)
Die Schilerinnen und Schuler (SuS) stellen die genannte Textstelle inhaltlich dar:

Die sonntéaglichen Spaziergdnge Michaels dienen ihm zum Nachdenken und bringen ihn zu
folgenden Erkenntnissen:
o Entdeckung von Hannas Analphabetismus: ,Hanna konnte nicht lesen und schreiben.
(S. 126) und ihrer Angst vor Blof3stellung wegen des Analphabetismus'
¢ Reflexionen Uber ihr Leben und ihr Verhalten ihm gegeniber; hierbei kann herausge-
stellt werden, dass Hannas Leben ein ,Kampf* (S. 128) ist, ,um zu verbergen, was sie
nicht kann® (S. 129)
e Michael ringt um Verstandnis fir Hannas KZ-Téatigkeit und ihr Verhalten im Prozess.
e Er bekennt sich nun schuldig, eine Verbrecherin geliebt zu haben.

Dabei wenden die SuS das Regelwerk der Inhaltsangabe an (Prasens, kurz/knapp, pragnant,
sachlich, keine wdrtliche Rede, Wiedergabe fremder Gedanken in der indirekten Rede...).

Aufgabe 2:

Erlautern Sie, welche Bedeutung das Vorlesen fir das Verstandnis der beiden Protago-
nisten Michael und Hanna im Roman hat. Belegen Sie zentrale Gedanken und lhre
Schlussfolgerungen anhand von geeigneten Textstellen aus dem Roman. (25 P.)

Die SusS stellen die verschiedenen Phasen und Arten des Vorlesens dar, wie sie im Roman-
verlauf beschrieben werden. Fir die Bewertung dieser Aufgabe ist entscheidend, inwieweit
die unterschiedliche Bedeutung des Vorlesens fir die beiden Figuren und fir das Verstandnis
des Romans dargestellt und erlautert wird und durch geeignete Zitate belegt wird.

Aufgabe 3:

Setzen Sie sich abschlieRend mit der Stellungnahme des Ich-Erzéhlers zu Hannas
Uberwindung des Analphabetismus und der damit verbundenen Schuldproblematik
auseinander:

J~Analphabetismus ist Unmiindigkeit. Indem Hanna den Mut gehabt hatte, lesen und schreiben
zu lernen, hatte sie den Schritt aus der Unmiindigkeit zur Mindigkeit getan, einen aufklareri-
schen Schritt.“ (6. Kapitel des dritten Teils; S.178). (30 P.)

Die SuS setzen sich mit dem Zitat auseinander und stellen sowohl die Schuldproblematik
Ubersichtlich dar als auch den moglichen Zusammenhang von Analphabetismus und Schuld.
Hierbei soll deutlich werden, dass der Schuldbegriff verschiedene Dimensionen hat und somit
auch unterschiedlich definiert werden kann. So kénnen ethische, religiose, philosophische und
strafrechtliche Sichtweisen bedeutsam fur die Beurteilung sein.

Hinweise fur diese Beispielaufgabe:

Aufgabenstellung und Bewertungshinweise wurden in Anlehnung an die Prifung der Fach-
schule fur Sozialpadagogik in Sprache und Kommunikation 2011 erstellt und in der Aufgaben-
stellung wegen der geringeren Prifungszeit gekuirzt.
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4.2 Beispielaufgabe pragmatischer Teil

Themenschwerpunkt II: textgebundene Erorterung

Aufgaben
1) Fassen Sie den Inhalt des Textes so zusammen, dass der Textaufbau

erkennbar wird!

2) Verfassen Sie eine dialektische Erorterung zu der ,Charta der Vielfalt®,
aus der hervorgeht, wie Sie die Erfolgsaussichten dieses Konzeptes
beurteilen!

Allgemeine Anforderungen
Sprachnorm (Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung)

Sprachgestaltung (Ausdruck, Stil und Aufbau)
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Hamburger Abendblatt 13./14.09.2008, Seite 57

Vielfalt - sie fordert Motivation und Geschéftserfolg — angeblich...

Sind bunte Teams wirklich starker?

Ein gutes Viertel der Hamburger Firmen setzt auf das Konzept ,Diversity"”, ergab eine
Studie der HSBA. von Andrea Pawlik

Stellen Sie sich vor. Sie wollen ein Auto kaufen. Oder einen Anzug. Oder ein Handy. Wel-
chem Verkaufer vertrauen Sie? Einem Mann, einer Frau? Einem jungen Menschen oder ei-
nem alten? Einem Auslander oder einem Deutschen? Wahrscheinlich wirden Sie demje- ni-
gen am ehesten glauben, der Thnen am &hnlichsten ist. Das hat wenig mit VVorurteilen zu tun.
Das ist Psychologie. Und ein bisschen Erfahrung.

Unter anderem diesen Effekt meint Martin Klaffke, Professor an der Hamburg School of Busi-
ness Administration (HSBA) und Direktor des Hamburg Institute of Change Management,
wenn er sagt: ,Vielfalt ist ein Erfolgsfaktor." Denn ein Unternehmen kann der vielfaltigen Ge-
sellschaft in Deutschland seine Produkte und Dienstleistungen oft besser verkaufen, wenn es
ahnlich vielfaltig aufgebaut ist wie seine Zielgruppe. ,Wenn beispielsweise unter den Kaufern
viele Frauen sind, dann kann es sinnvoll sein, gezielt Frauen bei der Entwicklung und Ver-
marktung des Produktes einzusetzen. Gezielte Frauenforderung kann somit durchaus ver-
kaufssteigernd wirken", sagt Klaffke.

Aus seiner Sicht ist Diversity Management, die organisierte Vielfalt im Unternehmen, weder
ausschlieB3lich als Antwort auf das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) zu sehen
noch als menschelnde Integrationspolitik, sondern schlichtweg unternehmerische Notwendig-
keit, ,Man erschlief3t sich den Zugang zu vielfaltigen Kundengruppen, verbessert seine Prob-
lemlésungs- und Innovationsfahigkeit und kann die Ressourcen des Arbeitsmarktes ange-
sichts des demografischen Wandels besser ausschdpfen." Aul3erdem flihlten sich die Mitar-
beiter wertgeschatzt, wenn der Arbeitgeber auf ihre Individualitat Ricksicht nimmt. ,Und das
wiederum erhoht ihre Motivation”, erklart der HSBA-Professor.

Dass eine vielfaltige Personalstruktur tatsachlich einen wirtschaftlichen Nutzen hat, ist aller-
dings noch nicht empirisch nachgewiesen. Stattdessen findet man beim Umgang von Unter-
nehmen mit dem Thema Diversity etwas, was man kaum im Wirtschaftsleben vermuten wiir-
de: Glauben. ,Die befragten Praktiker unterstellen durchschnittlich einen relativ hohen Nutzen
des Diversity-Managments”, schreibt Dr. Stefan Suf3, Diversity-Forscher der Fern-Universitat
in Hagen. ,Die Wirkung von Diversity ist schwer zu messen - wie die vieler anderer Personal-
maflnahmen auch", erklart Martin Klaffke.

Dennoch zeigt sich auch ein GrofR3teil der Hamburger Unternehmen Uberzeugt, dass Diversity
ein wichtiger Faktor ihres Erfolgs ist. Das zeigt Klaffkes aktuelle Unternehmensbefragung
,Vielfalt als Wettbewerbsfaktor nutzen" unter dem Dach der HSBA. Die befragten 112 Firmen
hielten Diversity Management mehrheitlich fir nutzbringend, so eines der Ergebnisse. Theore-
tisch zumindest, denn nur 28,6 Prozent gaben an, das Konzept Diversity bereits wirklich zu
verfolgen.

Doch Diversity Management ist angeblich mehr als ein voribergehender Trend. ,Wir vermu-
ten, dass das Konzept Diversity in seiner Bedeutung weiter wachsen wird", sagt Markus Klei-
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ner von der Fern-Uni Hagen, der mit seinem Kollegen Sif3 an dem Thema geforscht hat. Wa-
re es eine Modeerscheinung, wirde das Interesse der Firmen daran schon langst wieder ab-
geflaut sein, glaubt er. Dass bislang empirisch kein wirtschaftlicher Nutzen von Diversity fest-
gestellt werden konnte, halt er gleichzeitig fur die grofte Starke und groRte Schwéache des
Konzepts. ,Die Unscharfe des Begriffs ist ein riesiges Problem", erklart Kleiner. ,Unternehmen
wissen zum Teil selbst nicht genau, was sie in Bezug auf Diversity tun." Doch genau das ber-
ge eine grof3e Chance: ,Diversity kann dadurch ein Rahmenkonzept werden, das sich auf alle
Unternehmensbereiche erstreckt.”

Das Chemieunternehmen Dow gehdort zu denen, die strategisch an das Thema herangehen.
Mitarbeiter fast 20 verschiedener Nationalitdten arbeiten an den zwdlf deutschen Standorten.
~Wir haben festgestellt, dass nur Vielfalt zu wirklich kreativen Lésungen fuhrt", sagt Personal-
leiterin Johanna Soderstrom. ,Genau das macht unseren Wettbewerbsvorteil aus." Neben der
Tatsache, dass das Unternehmen sich so fiir die kiinftig schwieriger werdende Mitarbeitersu-
che wappnen will. ,Wir suchen standig auch im Ausland nach Fachkraften", sagt die Perso-
nalchefin. ,Darum haben wir unsere Kultur gedffnet." Doch das Verstandnis fur andere Kultu-
ren stellt sich auch bei Dow nicht von allein ein. "Um Offenheit sicherzustellen, fihren wir
Trainings und Workshops durch", erklart Soderstrom. ,Dort brechen wir Stereotype auf und
fragen zum Beispiel: ,Wie sind sie denn, die Inder?" Mit viel Humor werde dann untersucht,
wodurch es in der Zusammenarbeit zu Kommunikationsproblemen kommen kénne. ,Eine Un-
ternehmenskultur &ndert sich nicht von heute auf morgen", sagt die Personalchefin. Man
musse systematisch daran arbeiten, wenn man das Konzept der Vielfalt in seiner Firma etab-
lieren wolle. Der Lohn dafiir: Im Frihjahr wurde Dow in der Vergleichsstudie ,Deutschlands
beste Arbeitgeber" mit einem Sonderpreis in der Kategorie Diversity ausgezeichnet.

Auch kleinere Unternehmen wollen die Vielfalt in ihren Reihen férdern. Oft gehen sie dabei
weniger strategisch vor als Konzerne. Das Hamburger Beratungsunternehmen Hachenberg &
Richter etwa hat sich zur ,Charta der Vielfalt" bekannt, einer Initiative der Wirtschaft, unter-
stutzt von der Bundesregierung (s. Kasten). ,Wir haben einen sehr offenen Blick auf die Be-
werber", erklart Seniorberaterin Martina Plag. Das zeige sich zum Beispiel darin, dass das Al-
ter der zehn Mitarbeiter von 20 bis 58 reiche. Auch sie sagt: Die Kunden sind vielfaltig. Darum
brauche man ein entsprechend buntes Team.

Die Hermes Logistik Gruppe hat auch die ,Charta der Vielfalt" unterzeichnet. Inga von Noi-
cken, zustandig furs Personalmarketing im Bereich Human Resources: ,Wir haben uns in al-
len Punkten der Charta wiedergefunden. Das respektvolle Miteinander, das darin gefordert
wird, leben wir schon lange." 44 Nationalitaten arbeiten bei Hermes. Die Anforderungen an die
interkulturelle Kompetenz der Beschéftigten werden noch weiter wachsen, denn das Unter-
nehmen hat den globalen Markt in den Blick genommen. ,Seminare, die das Verstandnis zwi-
schen den Kulturen foérdern und an denen jeder, der will, teilnehmen kann, sind eine der Mal3-
nahmen, mit denen wir unsere weltoffene Kultur pflegen", erklart von Noicken. ,Das Thema
Vielfalt wird von den Firmen angegangen, das ist die gute Nachricht", restimiert Martin Klaffke.
Um das Potenzial von Mitarbeiter-Vielfalt voll auszuschdpfen, sollten sie ihre Diversity-
Malnahmen jedoch starker an den strategischen Zielen ausrichten und ihre Wirkung kontrol-
lieren. ,Erst wenn auch in diesem Bereich Erfolge systematisch gemessen und damit sichtbar
werden, wird  sich Diversity = Management  wirklich  durchsetzen  kdnnen."
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27 Hamburger Firmen stehen zur ,,Charta der Vielfalt"

Die ,Charta der Vielfalt" ist ein Bekenntnis zu Fairness und Wertschatzung der Men-
schen in den Unternehmen. Die Initiative von Wirtschaftsunternehmen wird von der
Bundesregierung unterstiitzt. Bundeskanzlerin Angela Merkel ist Schirmherrin. Unter-
zeichner verpflichten sich, in ihren Firmen ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von
Vorurteilen und Ausgrenzung ist. AuRerdem geht es darum, unterschiedliche Talente in
der Belegschaft zu erkennen und einzubeziehen - letztendlich um die Kundschaft opti-
mal bedienen zu kénnen. Gut 300 Firmen bundesweit haben die Charta der Vielfalt bis-
lang unterschrieben. Aus Hamburg sind 27 Unternehmen dabei. Die Idee kommt aus
Frankreich. Dort haben inzwischen 1619 Firmen die ,Charte de la diversité" unterzeich-
net. In Deutschland wurde die Idee im Dezember 2006 aufgenommen und mit Unter-
stiitzung durch Staatsministerin Maria Béhmer von Daimler, Deutsche Bank, Deutsche
BP und Deutsche Telekom angeschoben. Am 21. Marz 2007 traten weitere 32 Unter-
nehmen und 6ffentliche Einrichtungen der Initiative bei. Seitdem wachst die Initiative
kontinuierlich.

Quelle: Hamburger Abendblatt 13./14.09.2008
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Losungshinweise
Aufgabe 1: Textzusammenfassung (20 Punkte)

Dies ist eine mogliche Lésungsskizze, andere sind denkbar.

Einleitung
Z.3-9: Hinfuhrung zum Thema

Andrea Pawlik beschreibt einleitend ein Verkaufsszenario und weist auf den Zusammenhang
von Psychologie und Geschéftserfolg hin.

Hauptteil

Z.10 - 25: Diversity Management ist ein entscheidender Faktor fur unternehmerischen Er-
folg.

Andrea Pawlik bezieht sich zur Begrindung ihrer These auf die Ausfihrungen von Martin
Klaffke, Professor an der Hamburg School of Business Administration. Ihm zufolge ermégliche
eine grol3ere Vielfalt in der Personalstruktur einen vielseitigen Zugang zu vielfaltigen Kunden-
gruppen. Zudem fihre die Wertschatzung der Individualitat der Mitarbeiter zu einer Motivati-
onssteigerung.

Z.26 - 32: Der Zusammenhang zwischen Diversity Management und Geschéftserfolg ist
bisher nicht empirisch belegt.

Unter Ruckgriff auf den Diversity-Forscher Dr. Stefan Suf fihrt Andrea Pawlik einschréankend
an, dass die positive Wirkung des Diversity Managements in Unternehmen bisher ausschliel3-
lich eine subjektive Wahrnehmung von Unternehmern sei.

Z. 33 - 38: Ein Grof3teil der Hamburger Unternehmen sieht in Diversity Management einen
entscheidenden Erfolgsfaktor

In einer aktuellen Unternehmensbefragung des Professors Martin Klaffke hielten 112 Ham-
burger Unternehmen Diversity Management fir nutzbringend. Allerdings setzen nur 28,6 Pro-
zent der befragten Unternehmen Diversity Management um.

Z. 39 -48: Diversity Management ist mehr als eine Modeerscheinung

Andrea Pawlik fuhrt an, dass das dauerhafte Interesse der Firmen am Konzept des Diversity
Managements zeigt, dass Vielfalt als Konzept in seiner Bedeutung fir Unternehmen weiter
wachsen werde. Die Autorin entkraftet das Argument, dass der Nutzen von Diversity bisher
nicht empirisch nachgewiesen werden konnte damit, dass der Begriff noch nicht umfassend
definiert ist. Hierin sieht Andrea Pawlik die Chance, dass Diversity zu einem umfassenden
Rahmenkonzept fir Unternehmen werden kann.

Z.49 - 63: Das Chemieunternehmen Dow als Praxisbeispiel

Zur Unterstitzung ihrer Argumente fuhrt Andrea Pawlik das Praxisbeispiel des Chemieunter-
nehmens Dow an. Das Unternehmen beschéftigt Mitarbeiter aus fast 20 verschiedenen Natio-
nalitditen an zwolf deutschen Standorten. Das Unternehmen sucht kontinuierlich im In- und
Ausland nach neuen Mitarbeitern. Da in einer multikulturellen Personalstruktur das kollegiale
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Miteinander kein Selbstlaufer sei, fihre das Unternehmen Dow systematisch Trainings und
Workshops durch.

Z.64-78: Auch kleinere Unternehmen fordern die Vielfalt

Zur weiteren Unterstitzung ihrer Argumente nennt Andrea Pawlik kleinere Hamburger Unter-
nehmen, wie zum Beispiel die Hermes Logistik Gruppe, die an der bundesweiten Wirtschafts-
initiative ,Charta der Vielfalt* teilnimmt.

Z.78-83: Schlussfolgerung

Andrea Pawlik schlussfolgert, dass das Thema ,Vielfalt” in der Unternehmenspolitik bereits ei-
ne Rolle spielt. Sie raumt ein, dass Mal3Bnahmen zur Foérderung der Vielfalt jedoch starker an
den strategischen Zielen ausgerichtet und in ihrer Wirkung empirisch gemessen werden soll-
ten. Nur so kann sich Diversity Management langfristig durchsetzen.

Aufgabe 2: Erdrterung (50 Punkte)

Die Erorterung bildet den Schwerpunkt der Prifungsaufgabe. Eine genaue Beschreibung der
erwarteten Erdrterung kann nicht in Form einer ,Musterlésung® angegeben werden, da sie
von der jeweiligen individuellen Meinungsbildung abhéngig ist.

Der Erorterungsaufsatz ist grundlegend in der Grobgliederung Einleitung, Hauptteil und
Schluss aufgebaut. (vgl. auch Kapitel 6 dieser Handreichung!)

Die Einleitung umfasst die Informationen zum Text (Autor/in, Titel, Textsorte sowie ggf. Er-
scheinungsjahr und Quelle) und es wird die Thematik in kurzer Form dargestellt. (10 Punkte)

Der Hauptteil ist entweder eindeutig dialektisch nach dem Sanduhren-/ Blockprinzip oder
nach dem ReilRverschlussverfahren (Pingpong-Prinzip) aufgebaut. Pro- und Kontra-
Argumente werden aus dem Text (siehe Markierungen) und ggf. mit eigenen Argumenten ge-
schickt erganzt, ggf. verknipft. Bei den einzelnen Argumentationsketten ist einer These ein-
deutig ein schliissiges Argument, mit dem entsprechenden Beleg und/ oder einem Beispiel,
zugeordnet. (25 Punkte)

Im Schluss folgt die Synthese. Zudem wird eindeutig Stellung bezogen und es werden ggf.
Lésungsvorschlage oder ein Ausblick formuliert. (15 Punkte)

Insgesamt wird deutlich, dass eine kritische Auseinandersetzung mit dem Konzept ,Diversity*
stattfindet, um eine eigene begriindete Meinung (Distanzierung oder Zustimmung) zu entwi-
ckeln. Neben der Bewertung und Gewichtung der gegebenen Argumente aus dem Text, wer-
den auch eigene Argumente entwickelt.

Zur Sprachgestaltung:

Neben der vorausgesetzten sprachlichen Gestaltung werden in der textgebundenen Erorte-
rung entsprechende Formulierungen verwendet,

¢ welche deutlich die Meinungstrager herausstellen,
e Uberleitungen deutlich machen und
e Aussagen miteinander verknipfen.
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Hamburger Abendblatt 13./14.09.2008, Seite 57

Vielfalt - sie fordert Motivation und Geschaftserfolg — angeblich...

Sind bunte Teams wirklich starker?

Ein gutes Viertel der Hamburger Firmen setzt auf das Konzept ,,Diversity", ergab eine
Studie der HSBA. von Andrea Pawlik

Stellen Sie sich vor. Sie wollen ein Auto kaufen. Oder einen Anzug. Oder ein Handy. Wel-
chem Verkaufer vertrauen Sie? Einem Mann, einer Frau? Einem jungen Menschen oder ei-
nem alten? Einem Auslander oder einem Deutschen? Wahrscheinlich wirden Sie demje- ni-
gen am ehesten glauben, der lhnen am &ahnlichsten ist. Das hat wenig mit VVorurteilen zu tun.
Das ist Psychologie. Und ein bisschen Erfahrung.

Unter anderem diesen Effekt meint Martin Klaffke, Professor an der Hamburg School of Busi-
ness Administration (HSBA) und Direktor des Hamburg Institute of Change Management,
wenn er sagt: ,Vielfalt ist ein Erfolgsfaktor." Denn ein Unternehmen kann der vielféltigen Ge-
sellschaft in Deutschland seine Produkte und Dienstleistungen oft besser verkaufen, wenn es
ahnlich vielfaltig aufgebaut ist wie seine Zielgruppe. ,Wenn beispielsweise unter den Kaufern
viele Frauen sind, dann kann es sinnvoll sein, gezielt Frauen bei der Entwicklung und Ver-
marktung des Produktes einzusetzen. Gezielte Frauenférderung kann somit durchaus ver-
kaufssteigernd wirken", sagt Klaffke.

Aus seiner Sicht ist Diversity Management, die organisierte Vielfalt im Unternehmen, \Weder

ausschlieBlich alsTAntwort auf das Allgemeine  Gleichbehandiungsgesetz (AGG) zu sehen
noch als menschelnde Integrationspolitik, sondern schlichtweg unternehmerische Notwendig-

keit, ,Man erschliel3t sich den Zugang zu vielfaltigen Kundengruppen, verbessert seine Prob-
lemlésungs- und Innovationsfahigkeit und kann die Ressourcen des Arbeitsmarktes ange-
sichts des demografischen Wandels besser ausschopfen.” AuRerdem fihlten sich die Mitar-
beiter wertgeschatzt, wenn der Arbeitgeber auf ihre Individualitdt Racksicht nimmt. ,Und das
wiederum erhoht ihre Motivation", erklart der HSBA-Professor.

Dass eine vielfaltige Personalstruktur tatsachlich einen wirtschaftlichen Nutzen hat, ist aller-
dings’noch’nicht empirisch'nachgewiesen. Stattdessen findetman beim Umgang von Unter-
nehmen mit dem Thema Diversity etwas, was man kaum im Wirtschaftsleben vermuten wir-
de: Glauben. ,Die befragten Praktiker unterstellen durchschnittiich einen relativ hohen Nutzen
des Diversity"Managments", schreibt Dr. Stefan SiiR, Diversity-Forscher der Fern-Universitét
in Hagen. ,Die’Wirkting Von Diversity ist Schwer zu'messen - wie die vieler anderer Personal-

maRnahmen auch", erklart Martin Klaffke.

Dennoch zeigt sich auch ein GroR3teil der Hamburger Unternehmen tberzeugt, dass Diversity
ein wichtiger Faktor ihres Erfolgs ist. Das zeigt Klaffkes aktuelle Unternehmensbefragung
»Vielfalt als Wettbewerbsfaktor nutzen" unter dem Dach der HSBA. Die befragten 112 Firmen
hielten Diversity Management mehrheitlich fur nutzbringend, so eines der Ergebnisse. Theore-

tisch zumindest, denn nur 28,6 Prozent gaben an, das Konzept Diversity bereits wirklich zu
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Doch Diversity Management ist angeblich mehr als ein voriubergehender Trend. ,Wir vermu-
ten, dass das Konzept Diversity in seiner Bedeutung weiter wachsen wird", sagt Markus Klei-
ner von der Fern-Uni Hagen, der mit seinem Kollegen SuR an dem Thema geforscht hat. Wa-
re es eine Modeerscheinung, wirde das Interesse der Firmen daran schon langst wieder ab-
geflaut sein, glaubt er. Dass bislang empirisch kein wirtschaftlicher Nutzen von Diversity fest-
gestellt werden konnte, halt er gleichzeitig fur die groRte Starke und groldte Schwache des
Konzepts. ,Die Unschérfe des Begriffs ist ein riesiges Problem", erklart Kleiner. ,Unternehmen
wissen zum Teil selbst nicht genau, was sie in Bezug auf Diversity tun." Doch genau das ber-
ge eine grof3e Chance: ,Diversity kann dadurch ein Rahmenkonzept werden, das sich auf alle
Unternehmensbereiche erstreckt."

Das Chemieunternehmen Dow gehort zu denen, die strategisch an das Thema herangehen.
Mitarbeiter fast 20 verschiedener Nationalitédten arbeiten an den zwolf deutschen Standorten.
~Wir haben festgestellt, dass nur Vielfalt zu wirklich kreativen Losungen fuhrt", sagt Personal-
leiterin Johanna Soderstrom. ,Genau das macht unseren Wettbewerbsvorteil aus." Neben der
Tatsache, dass das Unternehmen sich so fiir die kinftig schwieriger werdende Mitarbeitersu-
che wappnen will. ,Wir suchen stéandig auch im Ausland nach Fachkraften", sagt die Perso-
nalchefin. ,Darum haben wir unsere Kultur gedéffnet.” Doch das Merstandnis fur andere Kultu-
ren stellt sich auch bei Dow nicht von allein ein. "Um Offenheit sicherzustellen, filhren wir
Trainings und Workshops durch", erklart Sdderstrém. ,Dort brechen wir Stereotype auf und
fragen zum Beispiel: ,Wie sind sie denn, die Inder?" Mit viel Humor werde dann untersucht,
wodurch es in der Zusammenarbeit zu Kommunikationsproblemen kommen kénne. ,Eine Un-
ternehmenskultur: andert sich nicht von heute auf morgen’, sagt die Personalchefin. Man
musse systematisch daran arbeiten, wenn man das Konzept der Vielfalt in seiner Firma etab-
lieren wolle. Der Lohn dafir: Im Friahjahr wurde Dow in der Vergleichsstudie ,Deutschlands
beste Arbeitgeber" mit einem Sonderpreis in der Kategorie Diversity ausgezeichnet.

Auch kleinere Unternehmen wollen die Vielfalt in ihren Reihen férdern. Oft gehen sie dabei
weniger strategisch vor als Konzerne. Das Hamburger Beratungsunternehmen Hachenberg &
Richter etwa hat sich zur ,Charta der Vielfalt" bekannt, einer Initiative der Wirtschaft, unter-
stutzt von der Bundesregierung (s. Kasten). ,Wir haben einen sehr offenen Blick auf die Be-
werber", erklart Seniorberaterin Martina Plag. Das zeige sich zum Beispiel darin, dass das Al-
ter der zehn Mitarbeiter von 20 bis 58 reiche. Auch sie sagt: Die Kunden sind vielfaltig. Darum
brauche man ein entsprechend buntes Team.

Die Hermes Logistik Gruppe hat auch die ,Charta der Vielfalt" unterzeichnet. Inga von Noi-
cken, zustandig furs Personalmarketing im Bereich Human Resources: ,Wir haben uns in al-
len Punkten der Charta wiedergefunden. Das respektvolle Miteinander, das darin gefordert
wird, leben wir schon lange." 44 Nationalitaten arbeiten bei Hermes. Die Anforderungen an die
interkulturelle Kompetenz der Beschéftigten werden noch weiter wachsen, denn das Unter-
nehmen hat den globalen Markt in den Blick genommen. ,Seminare, die das Verstandnis zwi-
schen den Kulturen férdern und an denen jeder, der will, teiinehmen kann, sind eine der Mal3-
nahmen, mit denen wir unsere weltoffene Kultur pflegen”, erklart von Noicken. ,Das Thema
Vielfalt wird von den Firmen angegangen, das ist die gute Nachricht", resiimiert Martin Klaffke.
Um das Potenzial von Mitarbeiter-Vielfalt voll auszuschdpfen, sollten sie ihre Diversity-
MalRnahmen jedoch starker an den strategischen Zielen ausrichten und ihre Wirkung kontrol-
lieren. ,Erst wenn auch in diesem Bereich Erfolge systematisch gemessen und damit sichtbar
werden, wird sich Diversity Management wirklich durchsetzen kénnen."
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27 Hamburger Firmen stehen zur ,,Charta der Vielfalt"

Die ,Charta der Vielfalt" ist ein Bekenntnis zu Fairness und Wertschatzung der Men-
schen in den Unternehmen. Die Initiative von Wirtschaftsunternehmen wird von der
Bundesregierung unterstiitzt. Bundeskanzlerin Angela Merkel ist Schirmherrin. Unter-
zeichner verpflichten sich, in ihren Firmen ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von
Vorurteilen und Ausgrenzung ist. Au3erdem geht es darum, unterschiedliche Talente in
der Belegschaft zu erkennen und einzubeziehen - letztendlich um die Kundschaft opti-
mal bedienen zu kénnen. Gut 300 Firmen bundesweit haben die Charta der Vielfalt bis-
lang unterschrieben. Aus Hamburg sind 27 Unternehmen dabei. Die Idee kommt aus
Frankreich. Dort haben inzwischen 1619 Firmen die ,Charte de la diversité" unterzeich-
net. In Deutschland wurde die Idee im Dezember 2006 aufgenommen und mit Unter-
stiitzung durch Staatsministerin Maria Bohmer von Daimler, Deutsche Bank, Deutsche
BP und Deutsche Telekom angeschoben. Am 21. Marz 2007 traten weitere 32 Unter-
nehmen und o6ffentliche Einrichtungen der Initiative bei. Seitdem wachst die Initiative
kontinuierlich.

Quelle: Hamburger Abendblatt 13./14.09.2008
XX eher als Kontra-Argument anzusehende Passagen

XX eher als Pro-Argument anzusehende Passagen

Hinweise fur diese Beispielaufgabe:

Aufgabenstellung und Bewertungshinweise wurden in Anlehnung an die Fachhochschulreife-
prufung Winter 2008/2009 in Sprache und Kommunikation 2011 der Schulen G15/G1lerstellt.
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5 Anhang: Die textgebundene Erérterung

5.1 Der Aufbau der textgebundenen Er6rterung (zwei Mdglichkeiten)

Schema 1: Pro und Kontra im Block

1. Einleitung: Aktualitat/Bedeutsamkeit der Problemstellung
Nennung von Autor/in, Titel, Thema im Einleitungssatz. Eroffnung der Erdrterung durch:

1. Definition eines im Text verwendeten zentralen Begriffs,
2. Anbindung des Aufsatzes an ein aktuelles Ereignis,

3. Zitat,

4. Statistik,

5. Erfahrungswissen.

2. Hauptteil
I.These
Erstes Argument mit Beispiel
Zweites Argument mit Beispiel
Drittes Argument mit Beispiel
usw.

[I.Antithese

Erstes Argument mit Beispiel
Zweites Argument mit Beispiel
Drittes Argument mit Beispiel
USW.

3. Schluss
Entscheidung / eigene Stellungnahme
Fazit / Ausblick auf zuklnftige Entwicklungen

Schema 2: Laufende Antithetik

A. Einleitung: Aktualitdt/Bedeutsamkeit der Problemstellung (s.0. unter Schema 1)

B. Hauptteil
These und Antithese im Uberblick, dann:
Erstes Argument / Beispiel zur These - Erstes Gegenargument / Beispiel zur Antithese
Zweites Argument / Beispiel zur These > Zweites Gegenargument / Beispiel zur Antithese
Drittes Argument / Beispiel zur These > Drittes Gegenargument / Beispiel zur Antithese

C. Schluss
Entscheidung / eigene Stellungnahme
Fazit / Ausblick auf zukinftige Entwicklungen
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5.2 Die Form der textgebundenen Erdorterung:

Bei der Textwiedergabe wird das Prasens verwendet.
Die Erorterung wird im sachlichen und distanzierten Stil verfasst.

Zitate werden in den eigenen Satzbau integriert.

A w N PRE

Es sollten Redewendungen benutzt werden wie ,Der Autor behauptet, dass...“ oder ,, Mir
scheint, dass...“, die genauen Aufschluss Uber die Urheberschaft von Gedanken geben.
Textwiedergabe und eigene Gedankenentwicklung dirfen nicht untrennbar ineinander
Ubergehen, die Position des Autors / der Autorin wird deshalb in der indirekten Rede wie-
dergegeben.

5. Die einzelnen Sinnabschnitte der Erdrterung sind durch angemessene Uberleitungen zu
verbinden.

6. Die Wiedergabe der zentralen Problemstellung soll im gedanklichen Zusammenhang ge-
schehen. Dem Text gegentiber eine sachlich-distanzierte Haltung einnehmen (z.B. Ver-
wendung des Konjunktivs fur Wiedergabe von indirekter Rede); Wiedergabe der Textaus-
sage ohne Vermischung mit eigenen Wertungen.

7. Die Thesen und Argumente des Textes sollen nicht nur additiv nebeneinander stehen,
sondern in ihrem sachlich-logischen Zusammenhang wiedergegeben werden.

8. Auf Okonomie der Darstellung achten, funktionslose Wiederholungen von Textaussagen
vermeiden.

5.3 Die kritische Stellungnahme (Ich-Form)
Hier soll der eigene Standpunkt mit Argumenten und Erlauterungen vertreten und dabei deut-

lich Bezug auf bereits genannte Argumente genommen werden. AbschlieRend wird ein Fazit
gezogen, das einen Lésungsvorschlag oder eine Aufforderung enthalt.
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