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Mit der Jugendberufsagentur setzt Hamburg ein
Zeichen — ein Zeichen fiir unsere Hansestadt
und iiber die Grenzen unserer Stadt hinaus: Wir
brauchen die jungen Leute in der Mitte unserer
Gesellschaft. Jeder soll seine Chance nutzen,
und jeder soll von seiner Arbeit leben kdnnen.
Eine Berufsausbildung ist der Grundstein fiir ein
eigenverantwortliches Leben.

Seit zwei Jahren profitieren Hamburger
Jugendliche und junge Erwachsene von unserer
Jugendberufsagentur. Aus einer Hand bietet sie
Hilfe, Beratung und Vermittlungsangebote und
kiimmert sich um die Integration junger Leute in
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Olaf Scholz
Erster Biirgermeister
freie und Hansestadt Hamburg

Wir wollen die Schulabgdnger an der Schnittstelle
zwischen Schule und Berufsleben begleiten —
und sie, wenn es notig ist, auf ihrem Weg auch

anschieben.

Die Jugendberufsagentur, die Hamburger Schulen
und die Ausbildungsbetriebe arbeiten Hand in
Hand. In Teamwork werden junge Leute beim
Ubergang von der Schule in den Beruf begleitet.
Erkldrtes Ziel: Niemand darf zuriick bleiben.

Ihr
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Olaf Scholz

Sonke Fock
Vorsitzender der Geschéftstfiihrung
der Agentur fiir Arbeit Hamburg

,Die Jugend soll ihre eigenen Wege
gehen, aber ein paar Wegweiser kdnnen
nicht schaden.”
Pearl Sydenstricker Buck, amerikanische Schriftstellerin

Nach zwei Jahren Jugendberufsagentur Hamburg
ziehen wir eine erfreuliche Bilanz: Die Jugend
nimmt die vielfdiltigen Angebote an. Wir haben mehr
Jugendliche erreicht, sie frither und zahlreicher in
Ausbildung vermittelt als in den vergangenen Jahren.
Das spricht fiir die gute Qualitit der Beratung aller
Akteure, die gemeinsam diese Institution mit guter
Arbeit und ehrlichem Engagement fiillen.

Gelingt der Ubergang von der Schule in den

Beruf nicht, fiihrt das hdufig zu einer viele Jahre
andauernden Arbeitslosigkeit und staatlicher
Unterstiitzung. Deshalb ist eine ganzheitliche und
enge Begleitung notwendig, damit dieser Wechsel
moglich wird. Dies gilt an der Schnittstelle von
Schule und Beruf und genauso bei personlichen oder
familidren Problemen. Eine zwischen den Beteiligten
abgestimmte individuelle Beratung und aktive
Begleitung hilft, Motivation aufzubauen. Mit der
Jugendberufsagentur bieten wir Wegweiser an, mit
deren Hilfe alle jungen Menschen in Hamburg ihren
Weg in eine solide berufliche Zukunft gehen konnen.

Friedhelm Siepe
Geschéftsfihrer
Jobcenter team.arbeit.hamburg

Die Aufgabe fiir die kommende Zeit ist nun,
vermehrt auch jene Bewerberinnen und Bewerber
zu erreichen, die schon ldnger nicht fiir Ausbildung
gewonnen werden konnten, weil wir unbeirrbar
an ihre Potenziale glauben. Niemand soll ohne

Berufsperspektive zuriickbleiben.

Ein zunehmender Fachkrdiftebedarf und die
demografische Entwicklung mégen vordergriindige
Anldsse fiir diese Positionen sein. Entscheidend

ist jedoch unsere Aufgabe in einem Gemeinwesen,
die soziale und gesellschaftliche Integration der
jungen Menschen durch Ausbildung und Arbeit zu
ermoglichen, weil sie mit Menschenwiirde, Respekt

vor jedem Einzelnen und Teilhabe zu tun hat.

Dieses zu gewdhrleisten ist unser gemeinsamer

Ansporn. Dafiir Wegweiser anzubieten unsere

Motivation.
Ihr
Co e . 0
Sonke Fock Friedhelm Siepe




[WEI JAHRE
JUGENDBERUFSAGENTUR HAMBURG

Die Jugendberufsagentur Hamburg hat sich als eine eige-
ne Marke und wichtiger Dienstleister fiir Jugendliche und
junge Erwachsene etabliert. Sie ist die Anlaufstelle fir alle
Fragen rund um Ausbildung und Studium sowie zur Bewalti-
gung personlicher oder familidrer Probleme, die den Weg ins
Berufsleben beeintréchtigen.

Die Eckpfeiler der inzwischen zweijahrigen Arbeit sind:

Ein klares Ziel

Das Ubergeordnete Ziel ,Keine Jugendliche bzw. kein
Jugendlicher darf verloren gehen” bedeutet auch, dass die
Jugendberufsagentur ihre Zustandigkeit keinesfalls nur auf
besonders férderungsbediirftige Jugendliche beschrankt.
Sie ist fiir alle jungen Menschen am Ubergang von der Schu-
le in die Berufsaushildung oder das Studium da, die Beratung
oder Unterstiitzung wiinschen. In zwei Jahren entstanden in
enger Zusammenarbeit der Partner der Jugendberufsagen-
tur standardisierte Geschéaftsprozesse. Diese kontinuierliche
Verzahnung stellt sicher, dass Unter-25-J&hrigen mit ihren
unterschiedlichen Fragen, Anliegen und Unterstiitzungs-
bedarfen aus einer Hand geholfen werden kann.

Die schulische Basis

Grundlegend fiir die erfolgreiche Arbeit der Jugendberufs-
agentur ist, dass Schilerinnen und Schiler bereits ab
Klasse 8 verlasslich und systematisch beruflich orientiert
werden, um am Ende der Jahrgangsstufe 9 eine begriin-
dete Berufswahl oder eine Entscheidung iber ihren wei-
teren schulischen Bildungsweg treffen zu kénnen. Dabei und

beim Ubergangsmanagement der Schulabgéngerinnen und
-abganger stellen so genannte BOSO-Teams (BOSO: Berufs-
und Studienorientierung) sicher, dass keine Schiilerin bzw.
kein Schiler nach Verlassen der Stadteilschule ohne ein kon-
kretes Anschlussangebot bleibt.

Planung und Abstimmung aller FordermaBnahmen

Die Partner der Jugendberufsagentur, Behérde fiir Schule
und Berufsbildung, Behérde fiir Arbeit, Soziales, Familie und
Integration, Bezirke, Agentur fiir Arbeit und Jobcenter team.
arbeit.hamburg, bieten jungen Menschen mit Férderbedarf
eine Vielzahl von MalRnahmen an. Diese FérdermaBnahmen
werden gemeinsam geplant, hinsichtlich der Bedarfe abge-
stimmt und passend bereitgestellt. Dartiber hinaus werden
die Angebote der Jugendberufsagentur als Ganzes kontinu-
ierlich weiterentwickelt.

Verlassliche Zusammenarbeit

mit Wirtschafts- und Sozialpartnern

Auf Landesebene sind die Handelskammer Hamburg, die
Handwerkskammer Hamburg, der DGB Hamburg und die
Unternehmensverbande in Hamburg und Schleswig-Holstein
(UV-Nord) tber den Beirat der Jugendberufsagentur betei-
ligt. Sie bringen ihre Expertise ein und bereichern die in-
haltliche Diskussion. So haben sie u.a. an der Entwicklung
des seit 1.8.2014 verbindlichen Konzeptes zur Berufs- und
Studienorientierung an den Stadteilschulen mitgewirkt und
unterstiitzen aktiv dessen Umsetzung. Fiir den fachlichen
Austausch zwischen Hamburger Unternehmen und Betrie-
ben und den Partnern der Jugendberufsagentur wurde ein
Unternehmenskuratorium eingerichtet. Die Kammern iiber-
nehmen zudem aktiv Verantwortung in der Vermittlung der
Jugendlichen in Ausbildungsbetriebe.

Was wird aus mir? Fragen sich viele
nach dem Schulabschluss
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DIE JUGENDBERUFSAGENTUR HAMBURG
|N [IEN BEZ'HKEN In allen sieben Hamburger Bezirken haben junge Menschen

unter 25 Jahren eine zentrale Anlaufstelle, um sich Beratung
und Unterstiitzung rund um Schule, Ausbildung, Berufswahl
oder bei damit verbundenen persdnlichen Problemen zu ho-
len.

Jugendliche wenden sich mit ihren Fragen und Problemen an
den jeweiligen Standort in ihrem Bezirk, in dem sie wohnen.
Am Empfang des Standorts kldren sie ihr Anliegen. Kurze
Wege vor Ort und die geblindelte Unterstiitzung unter einem
Dach stellen dann sicher, dass Unter 25-Jéhrige individu-
elle Unterstiitzung erhalten und bei Bedarf auch {ber einen
langeren Zeitraum begleitet werden konnen. Alle Standorte
der Jugendberufsagentur sind tiber den Zentralen Hamburg
Service telefonisch unter der Nummer 115 erreichbar.




KURZE WEGE-
SCHNELLERE HILFE

Junge Menschen finden fiir ihre vielféltigen Fragen und
Anliegen rund um Schule, Aushildung, Beruf und unterstiit-
zende Hilfen in der Jugendberufsagentur alle Ansprechpart-
ner unter einem Dach.

Bereits am Empfang erhalten die Besucherinnen und Besu-
cher allgemeine Auskiinfte. Haufig kdnnen einzelne Ersu-
chen schon hier geklart werden. Im Anschluss kénnen sie in
einer ersten personlichen Beratung ihr Anliegen vertiefen,
ihre Ausgangslage und Daten erldutern, Antrdge ausfiillen
und weitere Gesprachstermine vereinbaren. So gelangen die
Jugendlichen und jungen Erwachsenen direkt an die richtige
Ansprechpartnerin oder den richtigen Ansprechpartner. Dort
setzen sich die Mitarbeiter mit der individuellen Fragestel-
lung auseinander, beraten, helfen und begleiten bei Bedarf
tiber einen langeren Zeitraum.

Der klare Vorteil ist, dass Jugendliche nicht mehr verschie-
dene Orte aufsuchen missen, sondern in der Jugendberufs-
agentur alle relevanten Ansprechpartner finden. Das kann
die Berufsberatung sein oder zum Beispiel das Hamburger
Institut fiir Berufliche Bildung mit Auskiinften zu Bildungsan-
geboten der berufsbildenden Schulen, die Jugendhilfe oder
Leistungen von Jobcenter team.arbeit.hamburg betreffen.
Damit die Zusammenarbeit reibungslos klappt, tauschen
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der verschiedenen
Partner regelmalig in Fallbesprechungen aus oder holen
sich ,auf kurzem Weg" Unterstiitzung. Das ist mdglich, weil
alle zustandigen Stellen nun in gemeinsamer Verantwortung
flr junge Menschen ein ,Wir" leben.



AGENTUR FUR ARBEIT HAMBURG

Die Kernkompetenzen der Arbeitsagentur — Vermittlung in
Ausbildung und Arbeit — sind auch in der Jugendberufs-
.~ agentur sichergestellt. Die Berufsheraterinnen und -berater
erfilllen ihren Auftrag, Schiilerinnen und Schiiler bei ihrer
Berufswahl zu unterstitzen, ihnen beim Erstellen eines Aus-

BERATUNG UND HILF

FOTO CARSTEN THUN

Birgit Kotter

Berufsberaterin der Agentur fiir Arbeit

am Standort Wandsbek:

.Motivierte Bewerberinnen und Bewerber? Gibt es!
Attraktive Ausbildungsstellen? Gibt es!

In der Berufsberatung bringen wir beide Seiten zusammen.”

bildungsfahrplans zu helfen oder sie in freie Aushildungs-
platze zu vermitteln.

Die Mitglieder des Teams Akademische Berufe unterstiitzen
Abiturientinnen und Abiturienten bei der Wahl des geeig-
neten Studiums. Studentinnen und Studenten finden hier
Hilfe, wenn es zum Beispiel um einen Wechsel des Studi-
ums geht oder ein Abbruch der akademischen Aushildung
tiberlegt wird und sich Fragen nach einer anderen Ausbil-
dungsform stellen.

In allen Stadtteilschulen arbeitet die Berufsberatung in den
neu geschaffenen Teams der Berufs- und Studienorientie-
rung (BOSO) zusammen mit den Beraterinnen und Beratern
des Hamburger Instituts fiir Berufliche Bildung, Berufsschul-
lehrerinnen und -lehrern, der Berufsarientierungskoordina-
tion sowie der zustandigen Abteilungsleitung der Schule fiir
die Jahrgangsstufe 8 bis 10.

A Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Hamburg

JOBCENTER
TEAM.ARBEIT.HAMBURG

Jugendliche und junge Erwachsene in der sogenannten
Grundsicherung finden bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern von Jobcenter team.arbeit.hamburg Hilfe und Unter-
stiitzung auf ihrem Weg in das Berufsleben.

Je nach individueller Ausgangslage erfahren die Ju-
gendlichen hier kompetente Beratung zum Arbeits- und
Aushbildungsmarkt, einschlieRlich der entsprechenden
Vermittlungsunterstiitzung. Sie erhalten Zugang zu Qua-
lifizierungsforderung, beispielsweise zum nachtrdglichen
Erwerb eines Schulabschlusses oder bestimmter Fertig-
keiten, bis hin zur Hilfestellung bei Schulden- oder Suchtpro-
blemen. Dazu gehdrt gegebenenfalls auch eine erforderliche
Kinderbetreuung, die in Zusammenarbeit mit den bezirk-
lichen Stellen organisiert werden kann. Bei besonderem Un-
terstiitzungsbedarf helfen speziell qualifizierte Fallmanage-
rinnen und Fallmanager, den Jugendlichen eine Perspektive
fiir ein kiinftig selbstbestimmtes Leben zu eréffnen.

Diese Zusammenarbeit der Partner bildet im Rahmen der
Jugendberufsagentur einen  Schwerpunkt: Jugendliche
werden bei Bedarf schnell und unkompliziert an die Bera-
tungsfachkrafte der Partner und an andere Beratungs- und
Hilfseinrichtungen herangefiihrt.

jobcenter
team.arbeit.hamburg

FOTO CARSTEN THUN
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Christine Schroeder
Arbeitsvermittlerin im Jobcenter team.arbeit.hamburg
am Standort Wandsbek

.Ich helfe jungen Erwachsenen, ihre Mdglichkeiten
und Fahigkeiten fiir ihr Berufsleben nutzen zu kénnen.”




BERATUNG UND RILFE
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Barbara Wieland

Mitarbeiterin des HIBB am Standort Wandsbek:
.Gemeinsam mit meinen Kolleginnen und Kollegen der
Jugendberufsagentur Wandsbek berate ich Jugendliche
zu schulischen und beruflichen Bildungswegen. Fiir jede

individuelle Frage und Ausgangslage versuche ich geeignete

Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu finden
Jedes Talent ist mir wichtig

HAMBURGER INSTITUT
FUR BERUFLICHE BILDUNG (HIBE)

Junge Menschen finden in Hamburg eine Vielzahl attrak-

tiver schulischer und beruflicher Bildungswege. Je nach
ihren individuellen Potenzialen, Neigungen und Interessen
konnen sie zwischen mehr als 220 Berufen in dualer Ausbil-
dung oder in schulischer Ausbildung an einer vollqualifizie-
renden Berufsfachschule wahlen. Berufswahlentschiedene
Jugendliche, die noch keinen Aushildungsplatz gefunden
haben, erhalten in der Berufsqualifizierung im Hamburger
Ausbildungsmodell zudem einen direkten Einstieg in die du-
ale Aushildung. Alle héheren Bildungsabschliisse — bis hin
zur allgemeinen Hochschulreife — kénnen in der beruflichen
Bildung erreicht werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des HIBB beraten in
den Schulen und in den regionalen Standorten der Jugend-
berufsagentur passgenau Uber geeignete Angebote aus
dieser Vielfalt, informieren {ber Zugangsvoraussetzungen,
mdgliche Anschliisse und bei Bedarf Gber Férdermdglich-
keiten. Bei Fragen zur Schulpflicht oder zu berufsvorberei-
tenden Angeboten sind sie die richtigen Gesprachspartner.

HIBB

HAMBURGER INSTITUT
FUR BERUFLICHE BILDUNG

DIE BEZIRKE

Die bezirklichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Jugendberufsagentur stehen Unter 25-Jahrigen immer dann
mit Rat und Tat zur Seite, wenn sich herausstellt, dass die
Dienstleistungen und Hilfen der Bezirksamter notwendig
sind, um den Ubergang in Ausbildung oder Beruf besser
bewaltigen zu kdénnen. Dies kénnen Leistungen der Fami-
lien- und Jugendhilfe, im Gesundheitsbereich oder sonstige
Sozialleistungen sein.

Die Jugendlichen erhalten eine erste Beratung und es wird
gepriift, ob weitere Dienststellen aus dem Bezirksamt ein-
zuschalten sind. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ver-
mitteln dann verbindlich den Kontakt, helfen bei der Bean-
tragung von Leistungen und sorgen auch dafiir, dass alle
Informationen in der Jugendberufsagentur spater wieder zu-
sammenlaufen. Sie sind auRerdem wichtige Ansprechpart-
ner fiir die Einrichtungen und Trager der Jugendhilfe oder die
StraRensozialarbeit, die Jugendlichen weiter helfen wollen.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) bietet vielfaltige
Dienstleistungen zu unterschiedlichen Lebenslagen und Er-
ziehungssituationen fiir Kinder, Jugendliche, junge Volljah-
rige (bis 21 Jahre), Eltern, alleinerziehende Mitter oder Va-
ter und fiir Schwangere an. Weiterhin kdnnen Angebote der

Offenen Kinder- und Jugendarbeit, der StraRensozialarbeit
oder auch der Fachstelle fiir Wohnungsnotfalle in Betracht
kommen oder es ergeben sich z. B. Fragen im Bereich Unter-
haltsvorschuss, Elterngeld oder zum Vormundschaftsrecht.
Fiir junge Miitter oder Vater im Ubergang spielt haufig auch
die Frage nach der Kinderbetreuung und der Ausstellung
eines Kita-Gutscheins eine grofe Rolle.

Hamburg
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Jorg Matthias Bock

Mitarbeiter des Bezirksamtes \Wandsbek:

.Wenn der Schuh driickt und der Berufseinstieg geféhrdet
ist, ist es meine Aufgabe zu beraten und zu unterstiitzen.
Gern vermittle und begleite ich zu den bezirklichen
Angeboten. Gemeinsam gelingt bestimmt eine Lésung.”



MOTIVIEREND — ALLTAGSTAUGLICH — UNENTBERRLICH
JUGENDHILFE IST PARTNER IN DER JUGENDBERUFSAGENTUR

Es gibt Jugendliche und junge Erwachsene, die aus unter-
schiedlichen Griinden nicht den unmittelbaren Ubergang in
Aushildung und Beruf schaffen. Zumeist haben sie fami-
lidre und soziale Probleme oder verfiigen (ber keine oder
niedrige Schulabschlisse. Manche sind verschuldet, leben
in prekdren Wohnverhaltnissen und resignieren angesichts
unklarer Perspektiven.

Hier kommen die Angebote der Behérde fir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration mit den Akteuren der Jugendhilfe
ins Spiel. Sie erreichen diese Jugendlichen {ber Strallen-
sozialarbeit, tber Projekte der aufsuchenden und niedrig-
schwelligen Arbeit oder in Hdusern der Jugend. Beratung,
Begleitung und Unterstiitzung beim Erkennen eigener Kom-
petenzen, bei personlichen Problemen und beim Kldren einer
beruflichen Zukunft — das sind die Aufgaben der Jugendhilfe
und Jugendsozialarbeit.

Wichtige Voraussetzung bei den jungen Menschen ist de-
ren Wille, ihr Leben aktiv in die Hand zu nehmen. Grund-
satzlich arbeitet die Jugendhilfe auf freiwilliger Basis mit
ihnen zusammen. Allerdings ist diese Zusammenarbeit nicht
beliebig. Schriftliche Vereinbarungen werden getroffen,

Ziele definiert und Zeitplane abgesprochen. Bei Abbruch ist
eine Wiederaufnahme mdglich. Ziel ist in allen Fallen eine
soziale Stabilisierung und Befédhigung zur selbststandigen
Lebensfiihrung. Auf dem Weg dorthin miissen Umwege und
Irrtimer in Kauf genommen werden, Versuche kénnen fehl-
schlagen.

Aber die Jugendhilfe bleibt dran:

Jeder hat mindestens eine zweite Chance!

Das Projekt Jugend Aktiv Plus verkniipft die soziale Stabi-
lisierung von jungen Menschen mit deren beruflicher Inte-
gration. Dabei arbeiten die Partner der Jugendberufsagentur
eng zusammen: Zum einen fiihren die Jugendhilfetrager jun-
ge Menschen an das Regelsystem der Jugendberufsagentur
heran und kléren z.B. Leistungsanspriiche. Umgekehrt wen-
den sich Jugendliche direkt an die Jugendberufsagentur und
werden - wenn nétig - an Trager der Jugendhilfe vermittelt.
Im Projekt konnten 2013 von den tiber 500 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern rund 55 Prozent sozial stabilisiert und beruf-
lich integriert werden.

Wir haben jemanden,
der uns verlasslich begleitet!
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individuellen Féhigkeiten und Stérken?

AUF UMWEGEN ZUM ZIEL —
DIE JUGENDBERUFSHILFE IN HAMBURG

Die Jugendberufshilfe — als ein besonderes Element der
Jugendhilfe — verkniipft sozialpddagogische Hilfen mit ge-
zielten FordermaRnahmen fiir die berufliche Ausbildung und
Beschéaftigung. Sie reicht von der Schule {iber die Berufs-
aushildung bis in den Arbeitsmarkt hinein. Junge Menschen,
die sozial benachteiligt sind und/oder besondere persénliche
Probleme bei ihrem Weg in Ausbildung und Beruf haben, er-
halten so ein passgenaues Unterstiitzungsangebot. Manch-
mal auf Umwegen, aber stets mit dem Ziel, von der eigenen
Arbeit leben zu kénnen und sozial integriert zu sein.

Immer dann, wenn Jobcenter team.arbeit.hamburg bzw.
der Agentur fiir Arbeit mit den ihnen zur Verfiigung stehen-
den Angeboten die Eingliederung nicht erfolgreich gelingt,
kommt die Jugendberufshilfe in Betracht. Diese Férderange-
bote der Behdrde fiir Schule und Berufsbildung werden mit
allen Partnern der Jugendberufsagentur im Planungsteam
abgestimmt und koordiniert besetzt. Sie umfassen die Be-
rufsorientierung, -vorbereitung sowie die Ausbildung. Dies
sind:

Arbeits- und Berufsorientierung (ABQ)

Die sozialpadagogisch begleitete Berufsvorbereitung rich-
tet sich an junge Menschen am Ubergang von der Schule in
den Beruf, deren Berufswahlprozess noch nicht abgeschlos-
sen ist und die einen erhéhten Unterstiitzungsbedarf haben
(68 Platze).

Praktikerqualifizierung (PQ)

Die sozialpadagogisch begleitete, 6-monatige Berufsvorbe-
reitung dient dem Ziel, beschaftigungsférdernde Teilqualifi-
kationen zu erlangen. 72 Platze stehen fiir Jungerwachsene
zur Verflgung, die einen erhdhten Unterstitzungsbedarf
haben, fiir die aber eine Ausbildung nicht in Frage kommt.
Der Erwerb von arbeitsmarktrelevanten Teilqualifikationen
(z.B. Gabelstaplerschein) in Verbindung mit entsprechenden
Betriebspraktika soll die Chance auf einen Job im ersten
Arbeitsmarkt erhéhen.

Geforderte Berufsausbildung

Derzeit werden rund 150 Pldtze in zwdlf Ausbildungsberufen
angeboten. Dieses besondere Hilfspaket greift, wenn junge
Menschen ihre Berufswahl abgeschlossen haben, wahrend
ihrer Ausbildung jedoch eine verldssliche Begleitung und
Unterstiitzung bei sozialen und persénlichen Problemen
bendétigen.



NIEMAND SOLL VERLOREN GEHEN —
AUFSUCHENDE BERATUNG

LWir kiimmern uns um dich! Uns ist wichtig, wie es mit dir
weitergeht!” — mit diesem Versprechen wendet sich die Ju-
gendberufsagentur an alle Hamburgerinnen und Hamburger
bis 25 Jahre.

Deshalb bietet die Jugendberufsagentur auch eine ,aufsu-
chende” Beratung an. Immer dann, wenn junge Menschen
sich nicht wie vereinbart bei ihren Beraterinnen und Bera-
tern zurtickmelden, Schulpflichtige nicht in ihrer zustandigen
berufshildenden Schule erscheinen oder Fachkrafte der Ju-
gendberufsagentur dies im Einzelfall befiirworten, wird die
Jugendberufsagentur aufsuchend aktiv. Die Kontaktaufnah-
me erfolgt telefonisch, per SMS, auf dem Postweg und im
Einzelfall auch mit Hausbesuchen. Dazu haben alle Partner
der Jugendberufsagentur aufsuchende Beratungselemente
eingeftihrt.

Durchschnittlich 600 Kontakte fanden beispielsweise mo-
natlich von Oktober 2013 bis September 2014 statt, darunter
in diesem Gesamtzeitraum rund 450 Hausbesuche.

Die Reaktion der Jugendlichen ist {berwiegend positiv.
SchlieRlich signalisiert die aufsuchende Beratung, dass
jemand da ist, der Beratung und Unterstlitzung anbietet.
Jemand, der verldsslich begleitet, solange sie dies bendti-
gen und freiwillig in Anspruch nehmen.

FOTO AGENTUR EINFACH
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Schon in der Schule werden wir

beil der Berufswahl unterstiitzt.

RECHTZEITIG BEGINNEN —
SCHON IN DER SCHULE

Fiir einen gelingenden Ubergang von der Schule in Ausbil-
dung oder Studium ist es wichtig, dass Schilerinnen und
Schiiler schon rechtzeitig wahrend der Schulzeit klare Vor-
stellungen von ihren beruflichen Zielen und Mdglichkeiten
entwickeln. Deswegen ist die schulische Ebene ein unver-
zichtbarer Bestandteil in der Arbeit der Jugendberufsagen-
tur. Stadtteilschulen, Jugendberufsagentur und Berufsschu-
len unterstiitzen und begleiten gemeinsam den Ubergang
der Jugendlichen in berufliche Bildung oder Studium.

.Passt der gewahlte Weg zu meinen individuellen Stérken
und Schwachen? Wie und wo finde ich geeignete Aus-
bildungsangebote? Wie kann ich meine beruflichen Ziele
erreichen?”

Bis zum Ende der Klassenstufe 10 sollen deshalb alle Ju-
gendlichen ihre beruflichen Neigungen, F&higkeiten und
Interessen kennen, ihren weiteren Weg in Aushildung oder
Schule geklart und diesen gezielt vorbereitet haben.

Damit dies verldsslich gelingt, hat Hamburg die Berufs- und
Studienorientierung (BOSQ) an den Stadtteilschulen in den
Klassenstufen 8 bis 10 weiter intensiviert. Das verbindliche
Konzept sieht seit 2014/15 vor, dass Schiilerinnen und Schii-
ler der Klassenstufe 8 ihre berufsbezogenen Interessen und
Fahigkeiten klaren, Bewerbungsverfahren und Berufsfelder

kennenlernen. In Klasse 9 sammeln sie dann in Block- oder
Langzeitpraktika Erfahrungen in der Berufs- und Arbeitswelt
und vertiefen diese im Unterricht. Die Klasse 10 bereitet ge-
zielt auf den Ubergang in Ausbildung oder die gymnasiale
Oberstufe und weitere Angebote der Sekundarstufe Il vor.

Berufsschullehrkréfte unterstiitzen, beraten und begleiten
an den Stadtteilschulen die Schilerinnen und Schiler bei
der Berufs- und Studienorientierung und in den betrieblichen
Praktika. Die Zusammenarbeit der jeweiligen Stadteilschule,
Berufsschule und Jugendberufsagentur wird in sogenannten
BOSO-Teams koordiniert. An allen Stadtteilschulen planen
sie Beratungs- und Informationsangebote sowie vertiefende
Module fiir die Berufs- und Studienorientierung und stimmen
diese ab. Weitere Elemente sind eine individuelle Berufsbe-
ratung der Schiilerinnen und Schiiler im Rahmen von Schul-
sprechstunden oder betreute Orientierungsveranstaltungen
im Berufsinformationszentrum der Agentur fir Arbeit ab
Klassenstufe 8. Nach einer Einversténdniserklarung werden
beratene Jugendliche bei der Agentur fiir Arbeit als Bewer-
berin oder Bewerber registriert. So kann eine durchgehende
Betreuung durch die Jugendberufsagentur bis zur Einmiin-
dung in Aushildung oder Arbeit gewahrleistet werden.



UBERGANGE BEGLEITEN —
VERBLEIBSANALYSE 2014

Die systematische Ubergangsplanung und Begleitung der
Schulabgéngerinnen und -abgénger aus Stadteilschulen und
Forderschulen ist in Hamburg die gemeinsame Aufgabe der
allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen sowie der
Jugendberufsagentur.

Die Netzwerkstelle der Jugendberufsagentur ist damit be-
auftragt, die Verbleibe der Schulabgéngerinnen und Schulab-
ganger llckenlos zu erheben. Jugendliche, die noch keinen
verldsslichen Anschluss z.B. in Aushildung oder weiterfiih-
rende Schulen haben, werden so problemlos erreicht. Noch
Schulpflichtige melden sich nach den Sommerferien an der
fiir sie zustandigen berufshildenden Schule. Dort werden sie
durch Lehrkréfte und bei Bedarf durch die Jugendberufsa-
gentur individuell beraten und erhalten passende Angebote.
Selbstverstandlich werden auch alle jungen Menschen, die
nicht mehr schulpflichtig sind, durch die Jugendberufsagen-
tur solange beraten, begleitet und vermittelt, bis sie eine
verldssliche berufliche Perspektive gefunden haben.

Seit der ersten Erhebung zum Schuljahresende 2011/12
steigt die Zahl der Schulabgangerinnen und -abgénger, die
sofort eine Ausbildung beginnen, bestandig an: in 2012 wa-
ren dies 1.338 Jugendliche (von 5.307 Abgéngern gesamt),
in 2013 1.443 (von 3.731 Abgéngern gesamt) und in 2014
1.893 (von 5.059 Abgéngern gesamt). Das zeigt, dass die
enge und systematische Zusammenarbeit der Schulen und
Jugendberufsagentur wirkt und Jugendlichen berufliche Per-
spektiven eréffnet.

Im Einzelnen entschlossen sich nach dem Schuljahr 2013/14
46,5 Prozent der Schiilerinnen und Schiiler der Klasse 10 an
Stadtteilschulen oder Férderschulen fir einen weiterfiihren-
den Schulbesuch.
Von 5.059 Schulabgédngerinnen und -abgéngern begannen
- 37,4 Prozent sofort eine Berufsausbildung (1.893),
davon 25,1 Prozent betrieblich (1.270), 9,5 Prozent
an einer vollgualifizierenden Berufsfachschule (480),
2,4 Prozent im Rahmen der Berufsqualifizierung im
Hamburger Aushildungsmodell (122) und 0,4 Prozent
aulerbetrieblich (21).
- 37,8 Prozent (1.910) werden in der dualisierten
Ausbildungsvorbereitung beruflich orientiert mit dem
Ziel, zligig — auch unterjahrig — eine Ausbildung
aufnehmen zu kdnnen.

Der Verbleib von 11 noch schulpflichtigen Jugendlichen wur-
de zum Stichtag 15.09.2014 nach aufsuchender Beratung
der Jugendberufsagentur in einem Absentismusverfahren
ermittelt.
Von den restlichen 1.245 jungen Menschen liegen gesicher-
te und geklarte Verbleibe vor,
- davon 995 weitere Anschliisse (z.B. Freiwilliges
Soziales Jahr, Bundesfreiwilligendienst,
Bundeswehr, Auslandsaufenthalt, Beratungsangebot
der Jugendberufsagentur)
- davon 250 Abmeldungen aus Hamburg.

UBERGANGE BEGLEITEN —
VERBLEIBSANALYSE 2014

(STICHTAG 15.9.2014)

Ungesicherte Verbleibe 0,2 %

Ausbildung 37,4%

Gesicherte und geklarte Verbleibe

Ausbildungsvorbereitung 37,8%

Quelle: Behorde fiir Schule und Berufsbildung (Erhebung der Netzwerkstelle der Jugendberufsagentur, Stichtag 15.9.2014)



STEUERUNGSEBENEN DER JUGENDBERUFSAGENTUR
KOORDINIEREN — PLANEN — ENTSCHEIDEN

Beirat:

Der Beirat berat den Koordinierungsausschuss in allen Grund-
satzfragen, spricht Empfehlungen aus und sichert die Zusam-
menarbeit mit der Wirtschaft. Der Beirat setzt sich aus Ver-
treterinnen und Vertretern der Jugendberufsagentur-Partner
sowie der Handelskammer Hamburg, der Handwerkskammer
Hamburg, dem Deutschen Gewerkschaftsbund Hamburg und
der Vereinigung der Unternehmensverbande in Hamburg und
Schleswig-Holstein e. V. (UV Nord) zusammen.

Koordinierungsausschuss:

Der Koordinierungsausschuss ist die gemeinsame Entschei-
dungsinstanz der Jugendberufsagentur und damit fiir die
strategische und operative Steuerung verantwortlich. Die
Entscheidungen werden durch alle Geschaftsfiihrungen be-
ziehungsweise Amtsleitungen der Partner einstimmig ge-
troffen.

Netzwerkstelle:

Die Netzwerkstelle koordiniert die schulische mit der be-
zirklichen Ebene der Jugendberufsagentur, ibernimmt die
administrative Geschaftsfithrung fiir das Planungsteam und
liefert notwendige Prognosedaten fiir deren Arbeit.

In der Netzwerkstelle erfolgen das Monitoring zu den Akti-
vitaten der Jugendberufsagentur und die Datenerfassung im
Ubergangsmanagement.

Planungsteam:

Das Planungsteam sorgt in einer gemeinsamen Malnah-
menplanung dafir, bedarfsgerechte Angebote im Bereich
geforderter Ausbildung, der Ausbildungs- und Berufsvor-
bereitung und begleitender Unterstiitzungsmalinahmen zu
machen. Bestehende Programme werden auf ihre Wirkung
uberpriift, konkurrierende Angebote gegebenenfalls einge-
stellt und neue MaRnahmen gemeinsam entwickelt. Dop-
pelstrukturen und Forderliicken werden so vermieden.

Beratungsgremium

Entscheidungsgremium

Koordination Planung und
Datenmanagement Koordinierung
Schnittstellencontrolling gemeinsamer Mafnahmen

WANDSBEK
HAMBURG-

EIMSBUTTEL NORD)

ALTONA

HAMBURG-MITTE

HARBURG BERGEDORF




LARLEN, DATEN, FAKTEN — __
REGIONALE EBENE BILDUNGSABSCRLUSSE DER NUTZERINNEN
UND NUTZER DES ANGEBOTS DER AGENTUR FUR ARBEIT

(ERHEBUNGSZEITRAUM 1.10.2013 BIS 30.9.2014)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendberufs-
agentur empfehlen Jugendlichen und jungen Erwachsenen,
die an einer beruflichen Aushildung interessiert sind, die
Dienstleistung der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit
in Anspruch zu nehmen. Die Berufsbheratung bietet neben
Orientierung und Beratung auch die Vermittlung in Aushil-
dung an. Sobald ein Aushildungsgesuch erfasst wurde, kann
die Vermittlung mit allen bundesweit der Agentur fiir Arbeit
gemeldeten Ausbildungsstellen erfolgen. Alleine in Ham-
burg werden der Arbeitsagentur etwa 9.700 Ausbildungs-
stellen pro Jahr gemeldet.

Die nachfolgenden Zahlen vermitteln einen Uberblick darii-
ber, wie viele Bewerberinnen und Bewerber zwischen dem
01.10.2013 und 30.09.2014 mit Unterstiitzung der Jugend-
berufsagentur einen Ausbildungsplatz gesucht haben oder
nach Rat suchten. Letztere sind Jugendliche, die sich noch
nicht fiir einen Beruf entschieden haben oder keine betrieb-
liche Ausbildung anstreben, sondern die sich fiir ein Studium
oder eine weiterfithrende schulische Bildung interessieren
und ausschlieBlich eine Beratung wiinschen.

Zahlen der Agentur fiir Arbeit Hamburg fiir den Erhebungs-
zeitraum 01.10.2013 bis 30.09.2014 im Uberblick:

9.221 an einer dualen Aushildung interessierte Bewer-
berinnen und Bewerber nutzten das Dienstleistungsangebot
der Agentur fiir Arbeit, darunter:

37.1 Prozent mit Erstem Schulabschluss,

32,0 Prozent mit Mittleren Schulabschluss und
26,2 Prozent mit Fachhochschulreife oder Abitur
weitere 4,7 Prozent ohne Abschluss bzw. keine
eindeutige Zuordnung méglich.

Hinzu kamen 9.330 Ratsuchende.

N T 2

Von den 9.221 betreuten Bewerberinnen und Bewerbern

haben bisher (Stand 30.09.2014) mit Unterstiitzung der

Jugendberufsagentur u.a.

- 4.031 eine duale Aushildung begonnen,

- 531 eine Erwerbstatigkeit,

- 878 den Besuch einer weiterfiihrenden Schule oder

- 162 ein Studium aufgenommen (beispielhafte Angabe
der wesentlichsten Anschlussarten).

Fachhochschulreife oder Abitur 26,2%

Mittlerer
Schulabschluss

Keine eindeutige Zuordnung mdclich

Erster Schulabschluss 37,1%

Quelle: Agentur fir Arbeit fiir den Erhebungszeitraum 1.10.2013 bis 30.9.2014



AUFGABEN FUR DIE ZUKUNFT

Seit zwei Jahren werden Jugendliche und junge Erwach-
sene in der Jugendberufsagentur Hamburg auf ihrem Weg
in den Beruf begleitet. Was als ,lernendes Projekt’ einge-
fihrt wurde, hat sich in der Praxis inzwischen bewahrt: Die
Marke Jugendberufsagentur ist in der Hansestadt etabliert,
alle Partner arbeiten enger und abgestimmter miteinander.
Und in der Wahrnehmung der jungen Menschen heben sich
die Grenzen von Behorden auf: Sie gehen nicht gezielt in
eine bestimmte Institution, sondern in ,ihre" Jugendberufs-
agentur im Bezirk.

Seit Sommer 2014 wurde in allen Stadtteilschulen die neue
Berufs- und Studienorientierung verpflichtend eingefihrt.
Nun folgen die ndchsten Schritte, die aus den bisherigen Er-
fahrungen resultieren: gemeinsame Qualitatsstandards fir
alle Standorte der Jugendberufsagentur schaffen, das part-
neriibergreifende  Kommunikationsformat Fallbesprechung
und das MaRnahmen-Portfolio weiterentwickeln.

Zum 1. Dezember 2014 ist die Jugendberufsagentur um zwei
Teams des gemeinsamen Arbeitgeber-Service Hamburg von
der Arbeitsagentur und Jobcenter team.arbeit.hamburg er-
weitert worden. Fiir vorerst zwei Jahre arbeiten die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unter dem Dach der Partner, um
die Vermittlung in Aushildung zu steigern. Als l&ngerfristige
Vision ist angestrebt: Jeder Aushildungsplatz soll besetzt

werden. Hierbei sind zugleich die Betriebe gefordert, sich auf
die vorhandenen Potenziale der jungen Menschen einzustel-
len und die Erkenntnis anzunehmen, dass sich viele Schul-
abgangerinnen und -abgénger positiv entwickeln, wenn sie
erst einmal eine Aushildungsstelle bekommen haben.

Des Weiteren erarbeitet die Behérde fiir Schule und Berufs-
bildung in Zusammenarbeit mit den Partnern zurzeit ein Kon-
zept flr eine Berufs- und Studienorientierung, die inklusiv
arbeitet und an 26 Schulen erprobt wird. Dabei unterstiitzt
eine Inklusionsberaterin bzw. ein -berater Schiilerinnen und
Schiiler mit und ohne Behinderung, Lehrerinnen und Leh-
rer sowie die gesamte Schule im Aufbau dieser inklusiven
Berufsorientierung. Sie verfolgt den Ansatz, jeden Jugend-
lichen ohne vordergrindige Differenzierung der Person,
in seinem Wunsch nach Ausbildung, Studium oder Arbeit
gleich zu behandeln. Es wird nicht nach Rechtskreisen,
Elternzugehdrigkeit, Institutionen, Geschlecht, Religion, Her-
kunft, Sexualitat, Korper und Psyche unterschieden. Wenn
sich allerdings herausstellt, dass wegen der genannten
Merkmale besondere Hilfen erforderlich sind — von der Be-
ratung bis zur Férderung — dann sollen sie auch gewahrlei-
stet werden. Dieses anspruchsvolle Vorhaben muss behut-
sam entwickelt und sukzessive implementiert werden.

Die Botschaft der Partner lautet: Gemeinsam sind wir fir alle
Jugendlichen in Hamburg da, damit die Jugend ihre eigenen
Wege selbstbestimmt gehen kann.

NIEMAND
SOLL VERLOREN GEHEN.
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