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Qualitatsmanagement ist nicht sexy, aber mehr als
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Ubersicht:
—= Was kann ich lhnen fur 20 min anbieten?

C e @ Uberblick und kurzes Vorstellen

@ ARQA-VET - oder: Was macht eine Referenzstelle
fur Qualitat in der Berufsbildung?

@ Unsere Arbeit fur und in QIBB

@ QIBB nach 10 Jahren - was funktioniert und was
nicht

@ Wo kann und soll es hingehen?

@ |Ich freue mich auf die Diskussion

QE und QM
Hamburg
17.9.2015
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3 Vorbemerkungen

S IRRER Osterreich hat viele Ahnlichkeiten mit Bayern (flichenmaBig etwas
grofRer, Einwohnerzahl etwa 2/3), aber

1. die osterreichischen Schulen haben deutlich weniger Autonomie
als die deutschen (zumindest die beruflichen);

2. unser System ist hierarchischer (wir sind daran gewohnt);

3. ARQA-VET ist nicht Teil des Ministeriums (und gehort damit
,hicht richtig“ zum System)

QE und QM
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ARQA-VET: Austrian Reference Point for
Quality Assurance in VET

SEIRRERE @ Gegrundet im Oktober 2007

BF

@ finanziert durch das BMUKK

BM | Bundesministerium fiir
Bildung und Frauen
@ enge Zusammenarbeit mit der Sektion Il
(Berufsbildendes Schulwesen, Erwachsenen- b Berufsbildende
bildung und Schulsport) des BMBF >chulen
@ organisatorisch angesiedelt bei der OeAD oeabn?®
(Osterreichischen Austauschdienst)-GmbH OeAD-Gmbkt

@ sechs Mitarbeiter/innen

QE und o @ drei zentrale Aufgaben

I3

A EQAVET P @f

Ewropean Quality Assurance !
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Was wir machen? (1

- Skip to content

EQAVET

European Quality Assurance

+ Members' Login Area

» Home [EEEULINSZeLAUINE » Policy Context  » What wedo  » Library  » News

You are here: Home ... About EQAVET ... Metwork Members ... Member States S print page | email page

Member States

Welcome X i X
To view more details about each member country please select a country from the list below., You can also select a

. country using the Interactive map.
Mission

Network Members Download Adobe Flash Player Here,

> Owerview
b Bustria b Malka
» Member States .
+ Belgium v Netherlands
» Mational Reference Points ' Bulgaria + Poland
» Social Partners v Cyprus * Portugal
L + Czech Republic v Romania
= European Commission
b Denmark b Slovakia
> Scientific advisers » Estonia » Slovenia
s tariat + Finland v Spain
ecretaria
v France v Sweden
Contact Us b oGermany v United Kingdom
b Greece v Croatia
Photo Gallery + Hungary + FYR Macedonia
Yisual Identity " Ireland " Turkey
b Italy v Iceland
v Latvia + Liechtenstein
b Lithuania b Norway
v Luxembourg

QUALITAT IN DER

EU Netzwerk-Knoten

i
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Unsere Kolleginnen: www.deqa-vet.de

)

DEQA-VET

Deutsche Referenzstelle
fur Qualitatssicherung
in der beruflichen Bildung

rweiterlesen

DEQA-VET im Netzwerk des
europaischen Qualitatssicherungs-
prozesses

34 europaische Staaten haben sich innerhalb des
Netzwerkes zum Thema Qualitatssicherung und -
entwicklung in der beruflichen Bildung (EQAVET)
darauf verstandigt, nationale Referenzstellen
einzurichten.

speziell fur KMU

r = l Oualitats-Tools . , EQAVET
xis x Instrumente
.HISCHE REFERENZSTELLE FUR QUALITAT IN DER

Veranstaltungen
4 Kalender

BERUFSBILDUNCGC
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Was wir machen? Wir informieren .....

Ar@QA-VET

Ebb QIBB Good Practice Datenbank

Die QIBB Good Practice Datenbank wird aufgebaut, um Beispiele gelungener Q Praxis im Schulwesen
systematisch zu dokumentieran und als Infermations- und Lernressource nutzbar zu machen.

Die Beispiele zeigen, wie Qualitatsmanagement

« an einer berufsbildenden Schule,
* in einem berufshildenden Schulbereich in einem Bundesland (Ebene Schulaufsicht),
+ oder auf Bundesebene (Ebene Ministerium) umgesetzt wird.

> weitere zur Aufnshme in die Geod Practice Datenbank,
> Q-Informationen Qualititsbereich/e Qualititsthema Name der Schule/Organisation ~ Schulbereich
> Termine "

24 —ein an Eisenstadt Berufsschule

der Berufsschule Eisenstadt

2,14 Neulehren - neu lernen. ung an HILs Abteilung 11/2, HTL, im Ministerium ~ HTL

Ausbildung fur Qualitatsmanager/innen und Fihrungskrafte - anmelden bis 31.5.

[ r HTL Leonding anhand des Beispiels HTL Leonding HTL
Forderunterricht emremhen

Auch in der dritten Runde von QUALIQIBB ,Qualifizierung in und fiir QIBB* gibt es
wieder je einen Lehrgang fur Schul- und Landesqualitatsprozessmanager finnen (SQPM
und LOPM) und einen fiir Fihrungskrafte.

Der erste - fur die QPM - wird auch Zertifikatslehrgang genannt, weil er mit einem
eigenen Zertifikat des BMBF abschlieft, hat 25 Platze, umfasst 12 ECTS in 5 Modulen
und erstreckt sich iiber 2 Semester. Start ist am 7.10.2015.

Sandra Bohlinger, Andreas Fischer (¥g

] nenfort- und -weiterbildung Institut fur Personal- und HTL, HAK,
Schulentwicklung an berufebildenden  HUM
Schulen an der BH Burgenland

Lehrbuch europaische

Der Filhrungskriftelehrgang - fur Schulleiter/innen und die Schulaufsicht - hat 15 Qulitstsprogesses | Berel(};‘d;‘ umanberufichen und des Ministerium
Platze, 6 ECTS mit 6 Présenztagen und wird in einem Semester durcheefuhrt. Start ist hoheren land- und forstulrtschaftichen Schulen

Berufshildungspolitik .

Youl T

rbeiten mit Indikatoren - der Indikator Schulerfolq als Abteilung T1/2, HTL, im Ministerium ~ HTL
Steverungsinstrument im Bereich der technischen,
jewerblichen und kunstqewerblichen Schulen

Stant . @ 6rundlagen, Herausfordelungen 8 10 ‘Sicherheit im fachpraktischen Unterricht Abteilung II/2 HTL, im Ministerium  HTL
und Perspektiven [Sushen]

Die Suche erflgt als Voltextsuche und erfast samtche Inhale der Good Practce Datenbaric
Klicken dar Spalteniibarschriften kinnen Sie dis Anzicht nach dem jeveiligan Kriterium sortieran.

Spater ansehen

e arqavet
itter qurchsuchen Q Hast Du einen Account? Anmelden +
.......................... [0 i i Gk Gy Kanain
o em—
Interview mit Ab = 6. Qualitatsnetzwerkkonferenz (1. 12, 2014)

6. GNWK: Eraffung und Be

© Kanale finden

Do My b erfilgung zu stellen, benutzen wir und unsere Partner Cookies auf unserer und anderen Websites. Cookies helfen %
> — WDV witter personlich abzustimmen, Twitter Ads individuell anzupassen, ihre Performance zu messen und Twitter fur Dich
&, d sicherer zu machen. Durch die Nutzung unserer Services erklarst Du Dich mit unserer Nutzung von Cockies

6. GNWK: Keynote 1 - Hans Anand PANT

Aicusiles . , z By UroRETV
ewiatar el ._M el == -
Feadback o TWEETS ~ FOLGEICH  FOLLOWER  FAVORITEN  LISTEN -
Jiirgen HORSCHINEG, Leiter der Abteilung 11/7 - 165 41 47 1 1 % Folgen
Strategie- und Qualitatsentwicklung in der
{ und der PEER REVIEW in mbh
Sektion |l des BMBF und interimistischer Direktor
des BIFIE Wien Tweets  Tweets & Antworten N i Twitter?
Volitextsuch eu bei Twitter?
Lol ARQA VET
ARQA-VET (2 et - 1. Juli M_EME D\U’\-jbl.Zt an.ur"! DEWI\E
T— @ Ostereichische Ref telle @ . B . personalisierte Timeline zu erhalten!
e o sterreichische Referenzsiel flr Konsultation zur Erarbeitung einer nat

Qualitat in der Berufsbildung in der . L. . .
Bewerbungsfrist fur den QUALI- 0eAD (Osterreichischen Strategie zur Validierung nicht-formalen

QB8 Fuhrungskrate-Lehrgang Austauschdienst)-GmbH und informellen Lernens fur AT

noch bis 30.09.2015 maglich!

Imehr] Q wien . I .
o bildung.erasmusplus.at/ngr_validierung Vielleicht gefallt Dir auch-
e Akualisieren
= SO 9001:2008 (O Beigetreten Februar 2010 1
Helene SCHUTZ-FATALIN, Landesschulinspektorin rtifiziert bwp@
fiir die berufsbildenden Vollzeitschulen im bwp®
Burgenland und Bernhard LEITGEB, Direktor der o ARQA-VET (= Jun
Serue-sciuis & Maltighoren i Beelch KrZ-Techall ®eceva @ 50 ARGAVET NEWS wurden am 22 Juni verschick! - mit ez, BidimgswerSacburg
a 7 Leserinnenbefragung und Gewinnchancel arqa-vet at/arqa-vet-news- SBGBildu *
zum Intenvev

Wilfried Hackl
hackiw

Gaby Filzmoser
ARQA-VET (arqavet - 24 Juni m Gaby Filzmoser

@ Riga Conclusions vom 22 62015 mit "5 new medium-term deliverables = ARGE Bildungshéuser




(2) und vernetzen national YA @W

die Berufsbildung
In Osterreich

— 05.10.09.WIEN
PLAN DO - CHECK = und dann?

Bitte vormerken:

7. QNWK

2. QUALITATSNETZWERK T i
KONFERENZ 5 @UALITATSNETZWERK

fir die Berufsbildu

- 29.11.10 WIEN s Baart
LEHREN UND LERNEN: Q 518 4818 WIEN

Das Padagogische als Kernprozess

| @ e in der Qualititsentwicklung QUAL|TATSMANAGEMENT
i o als FUHRUNGSAUFGABE

4. QNWK: in der BERUFSBILDUNG

30.11.15

L Qu'ALwAnggL%g,zggg Qualification

i as a Way
21.11.2011 WIEN .

WIE WIRD QUALITAT to Quality

ZUR KULTUR?

r die a sbildung
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Was wir machen?

B)) EINE PORTALSEITE DER BERUFSBILDEMDEN SCHULEN

3) wir unterstutzen

QIBB

DE = EN

@bb

QIBB = HOME

* Home

QIBB - QUALITATSINITIATIVE BERUFSBILDUNG

iUiber QIBB

Wer ist QIBB?

PLAN
DO
CHECK

ACT

» Qualitdtsbericht

» Bilanz- & Zielver-
einbarungs-
gesprdch

» Follow-up
Tool

» Evaluation:

* Individual-
feedback

» Systerfeedback
+ Peer Review in QIEB

Q-Links
» Q-Schwerpunkte >
Login QIBB-Plattform
» QUALI-QIBB »
Service und Support » Peer Review in QIBB »
Home Downloads  Links  Kontakt

HAS

» Leitbild
* Q-Matrix

» Arbeits.
/5chul-
programm

» Prozesse &
MaRnahmen

» O-Schwerpunkte
» Reformvorhaben

» Good Practice

QIBB Evaluationsplattform
QIBB Good Practice

10 Jahre QIBB

Impressum

QIBB News

22.06.2015

Fiir den 3. QUALI-QIBB
Fithrungskrifte-Lehrgang...

21.05.2015

Von 8. bis 30.4.2015 fand die
seit Langerem...

20.04.2015

Workshop im Rahmen von
QUALI-QIBB:...

26.03.2015

Soeben ist im MANZ Verlag
Schulbuch die neue...

3 ARQA-VET

Bundesministerium flir
Bildung und Frauen

B
M
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Qualitatsinitiative BerufsBildung (QIBB)

QE und QM
Hamburg
17.9.2015

Die Qualitatsinitiative BerufsBildung ist das Qualitatsmanagement-

system des osterreichischen berufsbildenden Schulwesens
(Implementierung seit 2004/2005 in mehreren Phasen),

umfasst alle institutionellen Ebenen des Schulsystems

und ist der gemeinsame Rahmen fur alle Schulbereiche der
Berufsbildung (HAK, HTL, HUM/LUF, BAKIP/BASOP, BS).

QIBB versteht sich als ,,Modell einer neuen Steuerungskultur
(Steuerung uber Ziele und Zielerreichungen, nicht uber
Verordnungen),

basiert auf dem Qualitatsregelkreis und

ist in Abstimmung mit der europaischen Entwicklung und EQAVET
entwickelt worden.

AfQA-VET



BB EFQM Niedersachsen

Qualitatsregelkreis nach Deming (Plan Do Check Act) EFQV Modell adaptiert fir Schulen,
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" tvawanons.
NSTRUMENTE

~Daron & Evawanions 5 Befahiger Krite rien (Enabler)
4 Ergebniskriterien

EFQM ist vom Grundmodell her sehrstark auf

Selbste valuation ausgenchtet, exteme Evaluation spilt
nichtso eine grobe Rolle. Die Anspriiche der

Stakeholde rsoklen ene arobe Rolle.

Quelitatsmanagement nach Iso 9001:2008 an den Q2Ein Bremen
randischen Berufsbild: en

1 . Meh r_ Ebenen _Modell bo 900172008 QZE (nach Landwehr/Steiner, acaptiert firBremen)

l —>
=

& | =

S ) et Snt s

5 Hauptkomponenten

1. Qualitatsleitbid, 2. Individualfeedback und
persénliche QE, 3. Stlbslwalu:t\on und QF der Schule ,
4. Steuemng de rQ-Prozesse durch die Schulleiung, 5.
¢ Exteme E ion {freiwillige Zertifi )

2. Keine verbindliche externe Evaluation

PEER REVIEW

in mbb

LE FUR QUALITAT IN DER BERUFSBILDUNG | OeAD
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QIBB - die berufsbildenden Schulen in Zahlen

Ce e @ 687 Schulen

@ 26.770 Lehrerlnnen htl

bildung mit zukunft

@ 322.500 Schulerlnnen .

"""""" (Zahlenspiegel 2013: Schuljahr 2012/13) -

QE und QM
Hamburg
17.9.2015

RERUFSSLOUNG | gt
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QIBB - was bisher geschah (2004 - 2015)

QE und QM
Hamburg
17.9.2015

Entwicklung und Implementierung einer Projektstruktur

@ |Implementierung des Qualitatskreislaufs

O]

® P P P P P P P P P ®©

Entwicklung von Qualitatsmanagement- und Evaluations-
instrumenten - Internet-Plattform

Selbstevaluation der berufsbildenden Schulen

Qualitatsberichte

Management and Performance Reviews (Ziel- und Leistungsvereinbarungen)
Einfuhrung von Peer Review PEER REVIEW in mbb
erster Q-Sektionsbericht 2011 (2. Bundesqualitatsbericht liegt vor)

Seit 2012 gesetzliche Verankerung - Pflicht fur alle Schulen!

VET-CERT brachte Kompetenzprofile und Ausbildungsschiene

QUALI-QIBB: Qualifizierung in und fur QIBB @QUALI-QIBB
10 Jahre QIBB

Nutzer/innen-Befragung zu QIBB Online-Plattform (1.942 Antworten)
EVALUATION durch Prof. Wilbers in 2016



Was sagen die Akteure?

LI Was ist gelungen?
@ Qualitatsregelkreis - Denken
@ Kommunikation
@ Strukturen

@ Feedback-Kultur

Was sind die nachsten notwendigen Schritte?
@ Fokus auf die Lehr-Lern-Prozesse

Fokus auf den Nutzen

,yentrumpeln, entschleunigen, renovieren“

QE und QM
Hamburg
17.9.2015

Information, Kommunikation und Vernetzung nach innen und aufien

Qualitat als Fuhrungsaufgabe

" AFQA-VET



Warum QM - fur uns - auf jeden Fall Sinn macht

L ERERE @ Schuler/innen und deren Eltern haben ein Recht auf ein Hochstmal
an Qualitat der angebotenen (Unterrichts) Leistung

@ Der Druck in Richtung Rechenschaftslegung nimmt zu (Standards &
Benchmarks! Wie setzen wir unsere finanzielle u. a. Ressourcen ein?)

@ Der Wettbewerb (vor allem um die besten Schuler/innen) nimmt
zu, QM kann Belege fur die Leistungsfahigkeit einer Schule liefern

@ QM bietet die Moglichkeit einer systematischen Qualitatsentwick-
lung - das Ziel ist die Schule als Organisation laufend zu verbessern,
Bundelung von Einzelaktivitaten

@ Regelkreisdenken und Evaluation gehoren zum ,,Handwerkszeug*
von Schule und Unterricht

N @ QM ermoglicht Professionalisierung (Management der Schule +
Hamburg Qualitatsmanagerinnen)

17.9.2015

----------- @ Gute, qualitatsvolle Arbeit zu machen macht SpaB! (Kur!?)

AfQA-VET



Vom Qualitatsmanagement zur Qualitatskultur

Fur den Aufbau eines Qualitatsmanagements ist die Etablierung
einer kooperativen Schulkultur, die moglichst viele mit ins Boot
holt, von groBer Bedeutung!

,Ich und meine Klasse“ 9 Wir und unsere Schule*

QM nimmt immer die gesamte Organisation Schule in den Blick

-----------

QE und QM
Hamburg
17.9.2015

-----------

OSTERREICH|S




Vielen Dank fur lhr Interesse!

Ar@QA-VET

Dr. Franz Gramlinger

Osterreichische Referenzstelle fiir Qualitit in der Berufsbildung
in der OeAD (Osterreichischen Austauschdienst)-GmbH 0eaD*
. EbendorferstraBe 7 . 1010 Wien
. tel +43 | 534 08-300 . mobil +43 (0) 664 164 12 56
. e-mail franz.gramlinger@oead.at

g und Qi arqa-vet@oead.at

Hamburg

17.9.2015 WWW.arqa'Vet.at
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