
 
Qualitätsmanagement ist nicht sexy, aber mehr als 

sinnvoll und notwendig.  
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Übersicht:    
 Was kann ich Ihnen für 20 min anbieten? 

Überblick und kurzes Vorstellen  

ARQA-VET – oder: Was macht eine Referenzstelle 

für Qualität in der Berufsbildung?  

Unsere Arbeit für und in QIBB 

QIBB nach 10 Jahren – was funktioniert und was 

nicht 

Wo kann und soll es hingehen? 

 

Ich freue mich auf die Diskussion 

 

(und warum der Titel???) 
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3 Vorbemerkungen 

Österreich hat viele Ähnlichkeiten mit Bayern (flächenmäßig etwas 

größer, Einwohnerzahl etwa 2/3), aber 

1. die österreichischen Schulen haben deutlich weniger Autonomie 

als die deutschen (zumindest die beruflichen); 

2. unser System ist hierarchischer (wir sind daran gewöhnt);  

3. ARQA-VET ist nicht Teil des Ministeriums (und gehört damit 

„nicht richtig“ zum System) 
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ARQA-VET: Austrian Reference Point for  

                 Quality Assurance in VET 

Gegründet im Oktober 2007  

finanziert durch das BMUKK  

enge Zusammenarbeit mit der Sektion II  

(Berufsbildendes Schulwesen, Erwachsenen- 

bildung und Schulsport) des BMBF 

organisatorisch angesiedelt bei der OeAD  

(Österreichischen Austauschdienst)-GmbH 

sechs Mitarbeiter/innen 

drei zentrale Aufgaben  
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Was wir machen? (1) EU Netzwerk-Knoten 

 

 4 



· · · · · · · · · · · 

 

· · · · · · · · · · · 

 

 

 

· · ·      · · · · ·  

 

QE und QM   

Hamburg 

17.9.2015 

 

Unsere KollegInnen:  www.deqa-vet.de 

5 



· · · · · · · · · · · 

 

· · · · · · · · · · · 

 

 

 

· · ·      · · · · ·  

 

QE und QM   

Hamburg 

17.9.2015 

 

6 

Was wir machen?  (2) Wir informieren …..  
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Verbundpartnertagung 

Murten/ CH 

3. Februar 2011 
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Was wir machen?    

(2) und vernetzen national 

4. QNWK: 
 

Qualification  

as a Way  

to Quality 

Bitte vormerken: 

 

7. QNWK 

 

30.11.15 
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Was wir machen?   (3) wir unterstützen QIBB 
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QualitätsInitiative BerufsBildung (QIBB) 

9 Die QualitätsInitiative BerufsBildung ist das Qualitätsmanagement-

system des österreichischen berufsbildenden Schulwesens 
(Implementierung seit 2004/2005 in mehreren Phasen), 

umfasst alle institutionellen Ebenen des Schulsystems 

und ist der gemeinsame Rahmen für alle Schulbereiche der 

Berufsbildung (HAK, HTL, HUM/LUF, BAKIP/BASOP, BS). 

QIBB versteht sich als „Modell einer neuen Steuerungskultur“  

(Steuerung über Ziele und Zielerreichungen, nicht über 

Verordnungen), 

basiert auf dem Qualitätsregelkreis und  

ist in Abstimmung mit der europäischen Entwicklung und EQAVET 

entwickelt worden. 
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2 Besonderheiten 

1. Mehr-Ebenen-Modell 

 

 

 

 

 

2. Keine verbindliche externe Evaluation 
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QIBB – die berufsbildenden Schulen in Zahlen 

11 687 Schulen 

26.770 LehrerInnen 

322.500 SchülerInnen 

 

 

(Zahlenspiegel 2013:   Schuljahr 2012/13) 
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QIBB – was bisher geschah (2004 – 2015) 
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Entwicklung und Implementierung einer Projektstruktur 

Implementierung des Qualitätskreislaufs 

Entwicklung von Qualitätsmanagement- und Evaluations- 

instrumenten  Internet-Plattform 

Selbstevaluation der berufsbildenden Schulen 

Qualitätsberichte 

Management and Performance Reviews (Ziel- und Leistungsvereinbarungen)  

Einführung von Peer Review  

erster Q-Sektionsbericht 2011 (2. Bundesqualitätsbericht liegt vor) 

Seit 2012 gesetzliche Verankerung  Pflicht für alle Schulen! 

VET-CERT brachte Kompetenzprofile und Ausbildungsschiene 

QUALI-QIBB: Qualifizierung in und für QIBB 

10 Jahre QIBB 

Nutzer/innen-Befragung zu QIBB Online-Plattform (1.942 Antworten) 

EVALUATION durch Prof. Wilbers in 2016 
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Was sagen die Akteure? 

Was ist gelungen? 

Qualitätsregelkreis – Denken  

Kommunikation  

Strukturen 

Feedback-Kultur 
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Was sind die nächsten notwendigen Schritte? 

Fokus auf die Lehr-Lern-Prozesse 

Fokus auf den Nutzen  

„entrümpeln, entschleunigen, renovieren“ 

Information, Kommunikation und Vernetzung nach innen und außen 

Qualität als Führungsaufgabe 
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Warum QM – für uns – auf jeden Fall Sinn macht 

Schüler/innen und deren Eltern haben ein Recht auf ein Höchstmaß 

an Qualität der angebotenen (Unterrichts) Leistung 

Der Druck in Richtung Rechenschaftslegung nimmt zu (Standards & 

Benchmarks! Wie setzen wir unsere finanzielle u. a. Ressourcen ein?)  

Der Wettbewerb (vor allem um die besten Schüler/innen) nimmt 

zu, QM kann Belege für die Leistungsfähigkeit einer Schule liefern 

QM bietet die Möglichkeit einer systematischen Qualitätsentwick-

lung – das Ziel ist die Schule als Organisation laufend zu verbessern, 

Bündelung von Einzelaktivitäten 

Regelkreisdenken und Evaluation gehören zum „Handwerkszeug“ 

von Schule und Unterricht 

QM ermöglicht Professionalisierung (Management der Schule + 

QualitätsmanagerInnen) 

Gute, qualitätsvolle Arbeit zu machen macht Spaß!  (Kür!?) 
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Vom Qualitätsmanagement zur Qualitätskultur 

 

Für den Aufbau eines Qualitätsmanagements ist die Etablierung 

einer kooperativen Schulkultur, die möglichst viele mit ins Boot 

holt, von großer Bedeutung! 

„Ich und meine Klasse“         Wir und unsere Schule“   

QM nimmt immer die gesamte Organisation Schule in den Blick 

 

16 



· · · · · · · · · · · 

 

· · · · · · · · · · · 

 

 

 

· · ·      · · · · ·  

 

QE und QM   

Hamburg 

17.9.2015 

 

17 

Vielen Dank für Ihr Interesse! 

arqa-vet@oead.at 

 www.arqa-vet.at 

 


